
 
 

Polskie Koleje Linowe S.A. s� firm� �wiadcz�c� kompleksowe usługi w zakresie turystyki górskiej zwi�zanej 
głównie z realizacj� przewozów  urz�dzeniami osobowego transportu linowego w atrakcyjnych miejscowo�ciach Polski 
Południowej – Zakopanem, Szczawnicy, Krynicy i Mi�dzybrodziu �ywieckim.  

 
Zarz�d Polskich Kolei Linowych prowadzi polityk� kierowania firm� poprzez ci�głe podnoszenie jako�ci 

�wiadczonych usług. W swojej codziennej działalno�ci dokładamy wszelkich stara�, aby zapewni� pełn� satysfakcj� 
przewo�onym pasa�erom.  

 
Maj�c na uwadze ci�gł� popraw� jako�ci �wiadczonych usług Zarz�d Polskich Kolei Linowych wdro�ył system 

zarz�dzania jako�ci� oparty na wymogach mi�dzynarodowej normy ISO 9001: 2000 i system zarz�dzania 
�rodowiskowego według normy ISO 14001: 2004. Dlatego te�, ze wzgl�du na charakter pracy, celem firmy jest 
dostarczanie swoim klientom usług o najwy�szej jako�ci, zapewniaj�c jednocze�nie przy ich realizacji mo�liwie 
najmniejszy wpływ na �rodowisko.  

 
Spełniaj�c wymagania powy�szych norm zobowi�zujemy si� do przestrzegania ich wymaga� i do ci�głego 

doskonalenia zintegrowanego systemu.  
 

Zadania stoj�ce przed Polskimi Kolejami Linowymi w zakresie zarz�dzania jako�ci� s� realizowane poprzez: 
• zwi�kszenie standardu jako�ci �wiadczonych usług przewozowych kolejami linowymi, wyci�gami 

narciarskimi i zje�d�alniami grawitacyjnymi,  
• udoskonalenie przepływu informacji mi�dzy Zarz�dem, a zespołami pracowników,  
• zwi�kszenie mo�liwo�ci uzyskania przez pasa�erów informacji o oferowanych usługach, 
• unowocze�nianie i modernizacj� urz�dze� do przewozu pasa�erów. 

 
Systemowe podej�cie do oceny wpływu działalno�ci Polskich Kolei Linowych na �rodowisko zgodnie z norm� 

pozwala nam na identyfikacj� najbardziej istotnych aspektów ekologicznych. 
 

Bior�c pod uwag� specyfik� Polskich Kolei Linowych publicznie zobowi�zujemy si� do: 
• ci�głej poprawy działa� �rodowiskowych,  
• post�powania zgodnie z prawem ochrony �rodowiska i innymi uregulowaniami �rodowiskowymi, maj�cych 

zastosowanie w działalno�ci prowadzonej przez przedsi�biorstwo, 
• przeciwdziałanie zanieczyszczeniom obszarów obj�tych działalno�ci� kolei linowych, 
• racjonalnego wykorzystywania zasobów naturalnych,  
• prowadzenia proekologicznej gospodarki odpadami wytworzonymi podczas remontów i przegl�dów 

urz�dze� transportu linowego, zapewniaj�cej odpowiednie segregowanie, powtórne ich wykorzystanie lub 
unieszkodliwianie zgodne z wymogami prawa ochrony �rodowiska; 

• planowania i realizacji działa� zapobiegaj�cych wyst�pieniu potencjalnych zagro�e� ekologicznych w 
sytuacjach awaryjnych 

 
Realizacja polityki odbywa si� poprzez: 

• zaanga�owanie kierownictwa i pracowników w działania na rzecz rozwoju przedsi�biorstwa pozostaj�cego 
w zgodzie z zasadami ochrony �rodowiska, 

• podnoszenie �wiadomo�ci naszych pracowników, w zakresie ochrony �rodowiska. 
 

Polityka jako�ci i zarz�dzania �rodowiskowego jest znana i w pełni popierana przez załog� Polskich Kolei 
Linowych oraz podana do wiadomo�ci współpracuj�cym z nami przedsi�biorstwom.  

 
W oparciu o powy�sz� polityk� przyj�to szczegółowe cele jako�ciowe i �rodowiskowe, których realizacja jest 

wnikliwie analizowana przez kierownictwo spółki.  
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