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Polskie Koleje Linowe S.A. sa firma §wiadczaca kompleksowe ustugi w zakresie turystyki gérskiej zwiazanej
gtoéwnie z realizacja przewozow urzadzeniami osobowego transportu linowego w atrakcyjnych miejscowosciach Polski
Potudniowej — Zakopanem, Szczawnicy, Krynicy i Migdzybrodziu Zywieckim.

Zarzad Polskich Kolei Linowych prowadzi polityke kierowania firma poprzez ciagte podnoszenie jakosci
$wiadczonych ustug. W swojej codziennej dzialalnosci doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ pelna satysfakcje
przewozonym pasazerom.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci $wiadczonych ustug Zarzad Polskich Kolei Linowych wdrozyl system
zarzadzania jako$cia oparty na wymogach migdzynarodowej normy ISO 9001: 2000 i system zarzadzania
srodowiskowego wedtug normy ISO 14001: 2004. Dlatego tez, ze wzgledu na charakter pracy, celem firmy jest
dostarczanie swoim klientom ustug o najwyzszej jako$ci, zapewniajac jednocze$nie przy ich realizacji mozliwie
najmniejszy wptyw na §rodowisko.

Spetniajac wymagania powyzszych norm zobowiazujemy si¢ do przestrzegania ich wymagan i do ciaglego
doskonalenia zintegrowanego systemu.

Zadania stojace przed Polskimi Kolejami Linowymi w zakresie zarzadzania jako$cig sq realizowane poprzez:

e zwigkszenie standardu jakosci $wiadczonych ustug przewozowych kolejami linowymi, wyciagami
narciarskimi i zjezdzalniami grawitacyjnymi,

¢ udoskonalenie przeptywu informacji miedzy Zarzadem, a zespotami pracownikéw,

e zwigkszenie mozliwosci uzyskania przez pasazeréw informacji o oferowanych ustugach,

® unowocze$nianie i modernizacj¢ urzadzen do przewozu pasazerow.

Systemowe podej$cie do oceny wptywu dziatalnosci Polskich Kolei Linowych na $rodowisko zgodnie z norma
pozwala nam na identyfikacje najbardziej istotnych aspektéw ekologicznych.

Biorac pod uwage specyfike Polskich Kolei Linowych publicznie zobowiazujemy sig do:

e ciaglej poprawy dziatan srodowiskowych,

® postgpowania zgodnie z prawem ochrony srodowiska i innymi uregulowaniami $srodowiskowymi, majacych
zastosowanie w dziatalno$ci prowadzonej przez przedsigbiorstwo,

e przeciwdziatanie zanieczyszczeniom obszaréw objgtych dziatalno$cig kolei linowych,

® racjonalnego wykorzystywania zasobow naturalnych,

e prowadzenia proekologicznej gospodarki odpadami wytworzonymi podczas remontéw i przegladow
urzadzen transportu linowego, zapewniajacej odpowiednie segregowanie, powtdrne ich wykorzystanie lub
unieszkodliwianie zgodne z wymogami prawa ochrony §rodowiska;

e planowania i realizacji dziatan zapobiegajacych wystapieniu potencjalnych zagrozen ekologicznych w
sytuacjach awaryjnych

Realizacja polityki odbywa sig¢ poprzez:
e zaangazowanie kierownictwa i pracownikow w dziatania na rzecz rozwoju przedsigbiorstwa pozostajacego
w zgodzie z zasadami ochrony $rodowiska,
e podnoszenie $wiadomosci naszych pracownikéw, w zakresie ochrony $rodowiska.

Polityka jako$ci i zarzadzania $rodowiskowego jest znana i w pelni popierana przez zalogg Polskich Kolei
Linowych oraz podana do wiadomos$ci wspétpracujacym z nami przedsigbiorstwom.

W oparciu o powyzsza polityke przyjgto szczegétowe cele jakosciowe i Srodowiskowe, ktérych realizacja jest
wnikliwie analizowana przez kierownictwo sp6tki.
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