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REGULAMIN USLUGI
NEWSLETTER

W celu w celu przekazywania osobom zainteresowanym informacji o promocjach,
konkursach, wydarzeniach, nowosciach i kolekcjach PKL S. A. oraz Partneréow
nalezgcych do Grupy Kapitatowej PKL S. A., tj.: Kolej Gondolowa Jaworzyna
Krynicka S. A., PKL Solina Sp. z 0. 0., , PKL FOOD Sp. z 0. 0. Sp. k., Muszyna Ski
Sp. z 0. 0,, PKL S.A., PKL Inwestycje sp. z 0.0., PKL Adventure sp. z o.0.,
udostepnia ustuge ,Newsletter”.
Obstuge ustugi ,Newsletter” PKL S.A. powierzyta Firmie Fresh Mail Sp. z 0. 0., z
siedzibg w Krakowie (31-406) przy Al. 29 Listopada 155C.
Osoba zainteresowana i Uzytkownik ustugi ,Newsletter”, rejestrujgc sie i
korzystajac z niej, akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Osoba zainteresowana i Uzytkownik ustugi ,Newsletter’” nie moze wykorzystywacé
jej do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Administrator danych zapewnia petne poszanowanie prywatnosci Subskrybentéw
ustugi ,Newsletter” oraz ochrone ich danych osobowych.
Korzystanie z ustugi ,Newsletter” jest dobrowolne i bezterminowe.
Do korzystania z ustugi ,Newsletter’, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymagan technicznych:
dysponowanie komputerem klasy PC lub urzgdzeniem przeno$nym;
dostep do sieci Internet;
zainstalowanie w systemie komputera lub urzgdzenia przenosnego aktualnej
wersji przegladarki internetowej (np. Mozilla Firefox wersja minimum 60.0,
Opera wersja minimum 42.0, Google Chrome wersja minimum 70.0, Microsoft
Edge) oraz oprogramowania do otwierania plikow *.PDF;
wigczenie w przegladarce internetowej obstugi, w tym zapisu plikdw cookies
niezbednych do funkcjonowania ustugi ,Newsletter”;
posiadanie przez Osobe zainteresowang ustugg ,Newsletter” aktywnego
adresu poczty elektronicznego.
Uzytkownik ustugi ,Newsletter” wyraza zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Polskie Koleje Linowe S.A. w celu otrzymywania informacji o
promocjach, konkursach, wydarzeniach, nowosciach i kolekcjach PKL S. A. oraz
Partneréw nalezgcych do Grupy Kapitatowej PKL S. A., wymienionych w pkt 1, za
pomocg automatycznych wiadomosci e-mail w ramach ustugi ,Newsletter”, zgodnie
z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.— Prawo
telekomunikacyjne.
Przekazane w formularzu rejestracyjnym dane osobowe przetwarzane sg przez
PKL S.A. w sposob zgodny z zakresem udzielonego upowaznienia oraz wymogami
obowigzujgcego prawa.
W celu $wiadczenia ustugi ,Newsletter” PKL S. A. pozyskuje od o0so6b
zainteresowanych ,imie lub pseudonim” oraz ,adres e-mail”.
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11.Ustuga ,Newsletter” Swiadczona jest wytgcznie dla zarejestrowanych oséb. W celu
dokonania rejestracji nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:

11.1. wejs¢ na strone internetowa http://www.pkl.pl/pkl.html,

11.2. wypeti¢ prawidtowo formularz rejestracyjny poprzez podanie imienia lub
pseudonimu oraz prawidlowego adresu e-mail, na ktéry majg byc
przekazywane wiadomosci,

11.3. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z udostepnionym
formularzem,

11.4. zapozna¢ sie z trescig ,Regulaminu ustugi Newsletter” oraz ,Klauzulg
informacyjng” i potwierdzi¢ ten fakt zgodnie z udostepnionym formularzem,

11.5. klikngc¢ przycisk ,Zarejestru;j sie”.

12.Po wykonaniu czynnosci okreslonych w pkt 11 powyzej, na podany w formularzu
adres e-mail zostanie wystana informacja zawierajgca link, potwierdzajgcy zadanie
dodania skrzynki pocztowej do listy dystrybucyjnej ustugi ,Newsletter.

13.0d chwili wykonania powyzszych czynnosci, na zarejestrowane konto e-mail bedg
przesylane wiadomosci zawierajgce informacje o aktualnych promocjach,
konkursach, wydarzeniach, nowosciach i kolekcjach PKL S. A. oraz Partneréw
nalezgcych do Grupy Kapitatowej PKL S. A. wskazanych w pkt 1 powyzej.

14.Uzytkownik ustugi ,Newsletter” ma prawo zrezygnowa¢ z ustugi w kazdym
momencie. Rezygnacja z ustugi nastepuje poprzez klikniecie w link ,Rezygnacja”,
znajdujacy sie w kazdej przestanej w ramach subskrypcji wiadomosci e-mail.

15.Usuniecie adresu e-mail Uzytkownika z bazy adresowej ,Newsletter” potwierdzane
jest komunikatem potwierdzajgcym dokonanie operacji.

16.Rezygnacja z skutkuje usunieciem danych osobowych Uzytkownika ze wszelkich
zbioréw danych osobowych prowadzonych na potrzeby ,Newsletter”.

17.Reklamacje nalezy sktada¢ niezwitocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego
zastrzezenia Uzytkownika dotyczgce funkcjonowania ustugi ,Newsletter’, z
wyltgczeniem okolicznosci wskazanej w pkt 23 ponizej.

18.Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uzytkownika, adres poczty
elektronicznej do korespondencji, opis zarzutéw stanowigcych podstawe
reklamacji oraz oczekiwania Uzytkownika.

19.Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Administratora, ktéry dotozy
wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscia,
whikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

20.Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajgcym 14 (czternastu) dni
od daty ich wptywu do Administratora. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza
sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania
sktadajgcego reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym i o
przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.

21.Brak zawiadomienia Uzytkownika ustugi ,Newsletter” o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w terminie wskazanym w pkt 20 powyzej jest rébwnoznaczny z jej
uznaniem przez Administratora (pozytywnym rozpatrzeniem).

22.0 wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik ustugi ,Newsletter’ zostanie
powiadomiony za posrednictwem podanego przez niego adresu poczty
elektroniczne;.

23.PKL S. A. nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerow pocztowych przesytanych w ramach ustugi ,Newsletter” wiadomosci na
podany w formularzu adres e-mail oraz z usuwanie i blokowanie takich wiadomosci
przez oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniu Uzytkownika.
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