INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ BIURO OBSLUGI KLIENTA POLSKIE KOLEJE LINOWE S.A.

Informujemy, ze administratorem danych osobowych w ramach dziatalnosci Biura Obstugi
Klienta, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z kontaktem e-mailowym, telefonicznym oraz
nagrywaniem rozmow (dalej: ,,Dane”) jest spétka Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w
Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D (dalej: ,,Administrator”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych mozesz skontaktowaé sie z Inspektorem

Ochrony Danych:

a) mailowo na adres: iodo@pkl.pl,

b) pisemnie na adres siedziby Administratora (podany wyzej).

Administrator w ramach dziatalnosci Biura Obstugi Klienta moze przetwarza¢ nastepujgce Dane:

a) dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),

b) dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),

c) inne dane podane w zwigzku z kontaktem z Biurem Obstugi Klienta (np. w przypadku
kontaktu w zwigzku z zawartg umowa / korzystaniem z ustug - dane dotyczgce tych ustug,
w przypadku kontaktu telefonicznego — Twdj gtos).

Twoje Dane zostaty pozyskane bezposrednio od Ciebie lub, w pozostatych przypadkach, mogty

zosta¢ przekazane przez podmiot bedgcy ich odrebnym administratorem lub od innych oséb (w

szczegoblnosci od podmiotu lub osoby, ktéra dokonata zakupu biletu w Twoim imieniu, lub ktéra

udostepnita Twoje Dane w celu zamieszczenia ich na bilecie).

Podanie Danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji kontaktu telefonicznego i/lub

e-mailowego, a ich niepodanie moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci kontynuowania kontaktu w

wybranej formie.

Dane bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy

przetwarzania:

a) w celu prowadzenia kontaktu i udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace marki,
produktow, ustug Administratora lub spétek z Grupy PKL, do ktérej nalezy Administrator
(dalej: ,Grupa PKL”), marketingu bezposredniego, promowaniu marki, produktéw, ustug
oraz wydarzeh organizowanych przez Administratora i/lub Grupe PKL
— a podstawg ich przetwarzania bedzie niezbednos¢ do realizacji celéw wynikajgcych
z prawie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na kontakcie, marketingu
produktéw i ustug Administratora i Grupy PKL, zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi;

b) w zakresie, w jakim kontakt dotyczy¢ moze zawarcia umowy oraz obstugi spraw
zwigzanych z zawartg juz z Administratorem umowg, w tym m.in. skladania reklamacji —
w celu nalezytego wykonania zawartej z Administratorem umowy, w tym rozpatrywania
ewentualnych reklamacji — a podstawa ich przetwarzania bedzie niezbedno$¢ do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, a w sytuacji przekazania
Danych niebedgcych strong danej umowy — niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polecajgcego na
wykonaniu umowy;

C) w zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych — w celu zapewnienia wysokiej jakosci
obstugi klienta, w tym kontaktu — a podstawg ich przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na realizacji kontaktu oraz zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta,

d) w celu obrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczeh — a podstawag
ich przetwarzania bedzie niezbedno$¢ do realizacji celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na obronie lub dochodzeniu
ewentualnych roszczeh.

Odbiorcami Danych moga by¢ podmioty wspierajgce nas w organizacji pracy, swiadczgce ustugi

doradcze / prawne, marketingowe i zapewniajgce wsparcie oraz dziatanie narzedzi i systeméow

informatycznych, a takze inne spétki z Grupy PKL — w zakresie niezbednym do realizacji ww.
celow.

Przystuguje Ci prawo dostepu do Danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych Danych, zgdania

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich

przetwarzania (w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadniony
interes Administratora), jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych — na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.


mailto:iodo@pkl.pl

10.
11.

Dane przechowywane sg przez Administratora w celach okreslonych powyzej przez okres
niezbedny do realizacji umowy / kontaktu, a nastgpnie do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczenh lub przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa, w zaleznosci do tego,
ktory z tych okreséw uptywa poézniej. W przypadku nagran rozmow telefonicznych — Dane bedg
przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 1 roku od chwili nagrania, z wyjatkiem sytuaciji,
gdy zostaty zabezpieczone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na potrzeby toczacych sie
postepowan lub gdy Administrator powzigt wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowdd w
postepowaniu — wtedy termin przechowywania ulega przedtuzeniu odpowiednio do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania lub do czasu uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Administrator nie przekazuje Danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Dane nie podlegajg procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowaniu.



