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1. PREAMBULA

Grupa Polskie Koleje Linowe (PKL) to grupa spotek do ktorej nalezy w szczegodlnosci spotka Polskie
Koleje Linowe S.A. bedaca przedsigbiorstwem z ponad 90-letnig tradycja, dziatajacym w branzy
turystycznej jako operator kolei linowych w najpopularniejszych miejscowosciach w polskich gérach.
Grupa PKL oferuje caloroczny, kompleksowy zakres ustug rekreacyjno-wypoczynkowych, posiadajac
roéwniez wlasng baze noclegows i restauracyjna. Grupa PKL jest jednym z najwiekszych pracodawcow
na Podhalu, obecnie zatrudnia ponad 600 osob.

W ramach naszej dziatalnos$ci, troszczymy si¢ nie tylko o otaczajaca nas przyrode, ale rowniez o
bezpieczenstwo i komfort naszych najmtodszych gosci. Zdajemy sobie sprawe z odpowiedzialnosci,
jaka na nas spoczywa, poniewaz jako operator kolei linowych i o$rodkéw turystycznych jesteSmy
miejscem, gdzie dzieci spedzaja czas z rodzinami, opiekunami i wychowawcami, uczestniczagc w
réznorodnych aktywnosciach. Z tego powodu szczegdlng wagg przyktadamy do ochrony dzieci przed
jakimikolwiek formami krzywdzenia. Naszym celem jest stworzenie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska, w ktorym kazde dziecko bedzie mogto cieszy¢ si¢ oferowanymi przez nas atrakcjami bez
obaw o swoje bezpieczenstwo. Niniejsze standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty
opracowane zgodnie z nowelizacja Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego!, w tym ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich aby zapewni¢, ze wszyscy pracownicy Grupy PKL, a takze osoby wspotpracujace
z nami, beda $swiadomi swoich obowigzkéow w zakresie ochrony dzieci i beda stosowac najlepsze
praktyki, aby zapobiega¢ jakimkolwiek formom krzywdzenia. Chcemy, aby nasze standardy byly nie
tylko dokumentem formalnym, ale przede wszystkim realnym narzgdziem zapewniajacym dzieciom
bezpieczenstwo oraz ochrong w kazdym z naszych osrodkow, jak i podczas korzystania z naszych ustug.
Wspolpracujac z opiekunami prawnymi, podwykonawcami oraz partnerami, dagzymy do stworzenia
bezpiecznego miejsca, w ktorym dzieci moga rozwija¢ swoje pasje, odkrywaé nowe zainteresowania
i spedzac czas w atmosferze rado$ci i zaufania.

2. DEFINICJE

1. standardy —niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich, dobre praktyki realizowane i obowigzujace
w nizej wymienionych Spotkach Grupy PKL.
2. Grupa PKL — grupa kapitatowa Polskie Koleje Linowe, na ktorg sktadaja si¢ nastgpujace Spoiki,
w ktorych przyjete zostaty standardy:
a. Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D,
KRS: 0000429345, REGON: 122633430, NIP: 7361716338,
b. Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedziba w  Krynicy-Zdrdj
(33-380) przy ul. Czarny Potok 75, KRS: 0000032667, REGON: 490564527, NIP: 7341013591,
c. PKLL Horeca sp. z o0.0. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy
7D, KRS: 0000470820, REGON: 022190443, NIP: 8971791190,
d. PKLL Solina sp. z o0.0. z siedziba w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy
7D, KRS: 0000879869, REGON: 388013453, NIP: 7361735399.
e. PKL Food Sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, KRS
0000587461, REGON 123202317, NIP 7361718780.

! Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku z zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw.
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ustawa — ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy

oraz niektérych innych ustaw.

pracownik — osoba zatrudniona w Grupie PKL na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia,

innej umowy cywilnoprawnej lub powigzana z Grupa PKL stosunkiem korporacyjnym jako

cztonek zarzadu, realizujaca lub kierujaca ustugami organizowanymi przez Grupe PKL na rzecz

dzieci. Do pracownikow zaliczane sg rowniez osoby, ktore ukonczyty 16 rok zycia i wspotpracuja

z Grupg PKL. Pracownicy maja za zadanie zbiera¢ i przekazywac¢ informacje dotyczace wszelkich

nieprawidlowosci lub probleméw napotkanych podczas realizacji ustug, w tym m.in. w sprawach

krzywdzenia lub podejrzen krzywdzenia dzieci. Informacje o krzywdzeniu dzieci przekazuja

do kierownikow lub Oséb odpowiedzialnych za standardy w Grupie PKL w celu podjecia dalszych

dziatan interwencyjnych.

kierownik — osoba kierujaca/zarzadzajaca operacyjnie.

Osoby odpowiedzialne za standardy:

a. Marcin Markowicz, adres e-mail: marcin.markowicz@pkl.pl, Koordynator ds. podejmowania
interwencji,

b. Natalia Gajczak, adres e-mail: natalia.gajczak@pkl.pl, Koordynator ds. monitoringu
1 aktualizacji standardow.

Osoba odpowiedzialna za Internet — Jakub Boryczko, adres e-mail: jukub.boryczko@pkl.pl.

czlonek personelu — pracownicy, kierownicy, Osoby odpowiedzialne za standardy, ktérzy maja

do czynienia z dzie¢mi (osobami do lat 18), podczas realizacji ustug w Grupie PKL.

partnerzy — m.in. podmioty zewngtrzne wspolpracujace z Grupa PKL, w tym przedsigbiorcy,

organizacje pozarzadowe, kluby sportowe, organizacje NGO, jednostki samorzadu terytorialnego,

instytucje edukacyjne, w tym szkoty, osrodki kultury i inne.

podwykonawcy — wszelkie zewngtrzne firmy i osoby trzecie $wiadczace ustugi na rzecz Grupy

PKL, w ktorych uczestniczg dzieci, podmioty prowadzace warsztaty/zajecia, instruktorzy sportow

zimowych i letnich. Wszyscy podwykonawcy oraz pracownicy podwykonawcow sg zobowigzani

do przestrzegania standardow obowigzujacych w Grupie PKL.

ushugi — realizowane przez Grup¢ PKL wszelkie formy aktywnos$ci zwigzane z rozwijaniem

zainteresowan dzieci, projekty 1 dzialania edukacyjne, opiekuncze, rekreacyjne, sportowe

i noclegowe z udziatem dzieci.

obiekt noclegowy — hotele, pensjonaty, pokoje goscinne, osrodki wypoczynkowe oraz wszelkie

inne formy zakwaterowania zbiorowego nalezace i prowadzone przez Grup¢ PKL, w ktorych

przebywaja lub moga przebywac dzieci.

dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

opiekun prawny — rodzic lub opiekun prawny uprawniony do reprezentacji dziecka.

zgoda opiekuna prawnego — zgoda co najmniej jednego opiekuna prawnego dziecka.

kontakt z dzieckiem — wszelka interakcja z dzie¢émi w ramach ustug oferowanych przez Grupe

PKL. Obejmuje to bezposrednia pomoc, edukacyjne, rozrywkowe i sportowe aktywnosci

z dzie¢mi. Kontakt moze takze obejmowac wsparcie i1 opieke, a takze kontakt fizyczny, jezeli

jest konieczny aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne i pozytywne doswiadczenia podczas korzystania

z ustug Grupy PKL a takze pomoc w ich realizacji.

krzywdzenie dziecka — popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ dziecka

przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego

zaniedbywanie.

przemoc fizyczna — wszelkie postepowanie wobec dziecka, ktdre moze prowadzi¢ do uszczerbku

na jego zdrowiu fizycznym.



19. przemoc psychiczna — wszelkie dziatania wobec dziecka, ktore negatywnie wptywaja na jego stan

emocjonalny, takie jak ponizanie, straszenie, izolowanie, odrzucanie czy inne formy upokarzania.

20. przemoc seksualna — kazde zachowanie o charakterze seksualnym skierowane wobec dziecka,

21.

w tym namawianie do czynnosci, ktére mogg by¢ niecodpowiednie, takie jak: rozbieranie
sie, wysytanie lub odbieranie materiatéw o tresci seksualnej, dotykanie w sposdb nieodpowiedni
oraz inne czyny seksualne, w tym dzialania majace na celu seksualne wykorzystywanie.
zaniedbanie - brak zapewnienia dziecku podstawowych potrzeb Zyciowych i opieki przez
opiekundw prawnych, ktore moga prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia fizycznego, emocjonalnego,
psychicznego lub rozwoju dziecka. Zaniedbanie obejmuje niewystarczajacg opieke medyczng, brak
odpowiedniej edukacji, niedostarczenie odpowiedniego pozywienia, ubrania i schronienia,
jak rowniez brak wsparcia emocjonalnego i1 odpowiedniej stymulacji psychicznej, ktore
sg niezb¢dne dla prawidtowego rozwoju dziecka.

22. dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

3.

ZASADY OGOLNE
Cel i zakres standardow ochrony matoletnich

Celem standardow w Grupie PKL jest zagwarantowanie, ze wszystkie ustugi Grupy PKL
sg przeprowadzane w sposob, ktory zabezpiecza zdrowie, dobrostan, i godno$¢ kazdego dziecka,
ktore z nich korzysta.

Standardy dotycza i sa zobowigzaniem dla wszystkich cztonkow personelu, podwykonawcow,
partnerow i innych zaangazowanych oséb trzecich oraz podmiotow, ktére wchodza w interakcje
z dzie¢mi w trakcie realizacji ustug oferowanych przez Grupe PKL.

Standardy maja za zadanie podniesienie $wiadomosci wszystkich czlonkéw personelu w kwestii

istotno$ci podejmowania dzialan, ktorych celem jest ochrona dzieci. Obejmuje ona wyznaczenie
jasnych zasad dotyczacych odpowiedzialnosci oraz podjecia reakcji kazdej osoby podczas
$wiadczenia ustug przez Grup¢ PKL. Ponadto, standardy okres$laja konkretne dziatania edukacyjne,
profilaktyczne i interwencyjne, ktore maja na celu zapewnienie petnego bezpieczenstwa dzieci.
Celem tych dziatan jest stworzenie S$rodowiska, w ktorym wszyscy czlonkowie personelu
sa $wiadomi ryzyka i potrafia odpowiednio reagowac w sytuacjach wymagajacych ochrony dzieci,
w tym potrafia identyfikowa¢ zagrozenia, zapobiegaja im oraz skuteczne interweniujg
w przypadkach naruszen bezpieczenstwa dzieci.

Identyfikacja zagrozen i oznak przemocy wobec dzieci

. Kazdy cztonek personelu, podwykonawca oraz partner jest zobowigzany do posiadania wiedzy

na temat potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa dzieci oraz do uwaznego obserwowania
sygnatow, ktore moga $§wiadczy¢ o zagrozeniu. Wszyscy cztonkowie personelu maja obowigzek
reagowania na kazdy podejrzany przypadek.

Czlonkowie personelu sg $wiadomi potencjalnych zagrozen krzywdzenia dzieci i zobowigzuja
si¢ do uwaznego obserwowania sygnatow, ktore moga wskazywac na takie zdarzenia.

. Wszyscy cztonkowie personelu zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpiecznego kontaktu

miedzy czlonkami personelu a dzie¢mi oraz migdzy samymi dzie¢mi. Zasady te, majace na celu
stworzenie przyjaznego Srodowiska dla dzieci i stanowig Zalacznik nr 1 do niniejszych standardow.
Weryfikacja cztonkow personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, ktore maja
na celu zapewnienie, Ze osoby angazujace si¢ w dziatania z dzie¢mi sg odpowiednie do tej roli. Proces
ten obejmuje szczegdtowe sprawdzenie przesztosci kandydatow, zgodnie z Zasadami bezpiecznej
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rekrutacji opisanymi w Zalgczniku nr 2 do niniejszych standardow. Dziatania te majg na celu
maksymalne zminimalizowanie ryzyka dla dzieci i zapewnienie, Ze czlonkowie personelu
sa odpowiednio sprawdzeni, aby podja¢ dziatania z dzie¢mi.

5. Osoba koordynujaca zatrudnienie pracownika Grupy PKL (opiekun umowy) koordynuje realizacje
obowiagzkéw wynikajacych z ustawy i odpowiada za ich nalezyte wykonanie.

4. ORGANIZACJA ORAZ OSOBY ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA
STANDARDOW

a. Osoby zwiazane ze standardami ochrony matoletnich w Grupie PKL

1. W Grupie PKL, w celu zapewnienia skutecznego wdrozenia i przestrzegania standardow, powotano
kilka grup oraz wyznaczono osoby odpowiedzialne za nadzér i koordynacje poszczegdlnych
obszarow.

2. Osoby odpowiedzialne na standardy powotane w Grupie PKL petnig kluczowa role i reprezentuja
Grupe PKL w sprawach dotyczacych standardow. Koordynatorzy wspotpracuja ze soba i wzajemnie
si¢ wspieraja. Moga upowazni¢ lub wyznaczy¢ innych pracownikow (osoby sobie podlegle)
do realizacji postanowien niniejszych standardow:

— Koordynator ds. podejmowania interwencji wspiera pracownikow w przypadkach zgloszen
krzywdzenia dzieci i naruszen standardow, wspotpracuje z kierownikami, podwykonawcami oraz
partnerami w celu zapewnienia kompleksowej ochrony dzieci. Podejmuje decyzje dotyczace
zgloszenia interwencji do odpowiednich stuzb, po konsultacji z bezposrednio zaangazowanym
pracownikiem lub jego kierownikiem. Jest odpowiedzialny za skladanie zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego oraz innych zawiadomien
i wnioskéw do odpowiednich stuzb;

— Koordynator ds. monitoringu i aktualizacji standardéw monitoruje zgodnos¢ podejmowanych
przez cztonkéw personelu dziatan ze standardami, przeprowadza ankiety monitorujace dzialanie
oraz zrozumienie standardow, opracowuje raporty monitoringu oraz nowelizuje i zmienia
standardy. Przeprowadza audyty wewngtrzne w celu oceny skuteczno$ci wdrazania standardow.
Organizuje, prowadzi lub zleca prowadzenie szkolen z zakresu aktualizacji standardow oraz
nowych wytycznych.

3. Osoba odpowiedzialna za Internet nadzoruje wszelkie dzialania zwigzane z udost¢gpnianiem oraz
korzystaniem z Internetu. Monitoruje 1 zarzadza dostgpem do Internetu, zapewniajac bezpieczne
korzystanie z zasobdw internetowych przez dzieci. Przeprowadza kontrole w celu wykrycia
potencjalnych zagrozen internetowych, reaguje na incydenty zwigzane z niewlasciwym oraz
niedozwolonym uzyciem sieci internetowej, podejmujac odpowiednie dziatania naprawcze. Reaguje
na wszelkie zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem, w szczegolnosci te ktore moga dotykaé
dzieci.

4. Kierownicy odpowiadaja za pomoc podczas zglaszania niepozadanych incydentéw z udzialem
dzieci. Wspotpracujg i pomagaja pracownikom im podleglym w podejmowaniu interwencji oraz
prowadzeniu dokumentacji zwigzanej z prawidlowym dziataniem standardéw. Sg pierwszym
punktem kontaktowym dla pracownikow zglaszajacych przypadki krzywdzenia dzieci.

5. Pracownicy bezposrednio pracuja i majg kontakt z dzie¢mi. Ich zadaniem jest przede wszystkim
uwazna obserwacja oraz reagowanie na niebezpieczne zachowania z udziatem dzieci. Prowadza
rowniez dokumentacj¢ (notatki), jezeli dochodzi do krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
dziecka. Wspoétpracuja z Osobami odpowiedzialnymi za standardy oraz innymi odpowiedzialnymi
osobami w przypadkach wymagajacych interwencji. Przekazuja notatki do Koordynatora ds.
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podejmowania interwencji w celu sporzadzenia przez niego karty interwencji. Wzor karty
interwencji stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszych standardow.

. Zasady wspolpracy z podwykonawcami majacymi kontakt z dzie¢mi

. Wszyscy podwykonawcy i partnerzy wspotpracujacy przy ustugach §wiadczonych na rzecz Grupy
PKL zobowigzani sg do przestrzegania niniejszych standardow.

. Grupa PKL w umowach z podwykonawcami i partnerami wskazuje, ze obowiagzek weryfikacji
personelu podwykonawcow i parterow lezy po stronie podwykonawcdw i partnerow.

. Grupa PKL wspotpracuje z podwykonawcami i partnerami, ktorzy wdrozyli i przestrzegaja
standardow ochrony matoletnich.

. Wszyscy pracownicy/wspotpracownicy podwykonawcow 1 partnerow muszg przej$¢ proces
weryfikacji, w tym sprawdzenie w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na tle seksualnym,
prowadzony  przez ich  glownego  pracodawceg/zleceniodawce oraz  przedtozy¢
pracodawcy/zleceniodawcy zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego.

. Podwykonawcy i partnerzy zobowigzani sg zapewni¢ swoim pracownikom/wspdlpracownikom
dostep do materialow edukacyjnych i informacyjnych na temat ochrony dzieci. Materiaty te powinny
zawiera¢ informacje o rozpoznawaniu i odpowiednim reagowaniu na sygnaty krzywdzenia dzieci.

. Grupa PKL nie ponosi odpowiedzialno$ci za pracownikow/wspotpracownikéw podwykonawcow
i partneréw w zakresie dotyczacym standardow ochrony matoletnich. Wszelkie obowigzki
wynikajace z ustawy spoczywaja na podwykonawcy lub partnerze.

. W przypadku checi weryfikacji przez Grupg PKL, podwykonawca lub partner musi przedstawic¢
stosowna dokumentacje potwierdzajaca dokonanie odpowiedniej weryfikacji wszystkich 0sob
zatrudnionych (niezaleznie od formy zatrudnienia), ktére maja kontakt z dzie¢mi podczas
$wiadczenia ustug realizowanych na rzecz Grupy PKL.

. W przypadku realizacji ustug z Grupg PKL podwykonawcy i partnerzy musza informowac
o incydentach zwigzanych z krzywdzeniem dzieci Osobom odpowiedzialnym za standardy w Grupie
PKL. Sa réwniez zobowigzani do petnej wspotpracy z Grupg PKL oraz odpowiednimi stluzbami
w przypadku zgtaszania incydentow zwigzanych z ochrong dzieci.

. Rola opiekunéw prawnych oraz osob trzecich w zwiazku z realizacja standardow w Grupie PKL

. Opiekunowie prawni dzieci korzystajacych z ustug Grupy PKL sg informowani o standardach
obowigzujacych w Grupie PKL. Informacje te sg dostgpne na stronie internetowej Grupy PKL t;.
https://www.pkl.pl oraz w obiektach dziatalnosci Grupy PKL.

. Opiekunowie prawni oraz inne osoby trzecie maja prawo i obowigzek zglaszania wszelkich
podejrzen dotyczacych krzywdzenia dzieci lub naruszenia standardow w Grupie PKL.

. Grupa PKL zapewnia dostgpno$¢ kanalow komunikacyjnych do zglaszania incydentow, w tym
dedykowany adres e-mail tj. som@pkl.pl.

. Grupa PKL zobowiazuje si¢ do wspotpracy z rodzicami, opiekunami oraz innymi osobami trzecimi
w zakresie ochrony dzieci. Wszelkie zgloszenia beda traktowane z najwyzsza powaga
i odpowiednio rozpatrywane.

. Grupa PKL gwarantuje, ze wszelkie informacje przekazane przez rodzicow, opiekundéw oraz osoby
trzecie w zwigzku z realizacjg standardow bedg traktowane jako poufne i przetwarzane zgodnie
z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.



. OBSZARY DZIALALNOSCI KONTAKTU Z DZIECMI W GRUPIE PKL

. Grupa PKL oferuje szeroki zakres ustug i atrakcji, z ktdrych chetnie korzystaja dzieci. Podczas ich
pobytu w Grupie PKL moga wystepowac rozne sytuacje, w ktorych zapewniane jest przestrzeganie
standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z dzie¢mi pomagaja im przy korzystaniu z ustug oraz dbaja
o ich bezpieczenstwo podczas korzystania z atrakcji.

. Gloéwne obszary dziatalnosci z udzialem dzieci w Grupie PKL obejmuja m.in: o$rodki turystyczno-
narciarskie, szkotki narciarskie, rowerowe oraz wypozyczalnie sprzetu, koleje linowe i wyciagi
narciarskie, zjezdzalnie grawitacyjne, tory tubingowe oraz $niezne, wieze widokowe, eventy
okoliczno$ciowe, atrakcje w parkach rekreacji, warsztaty z udzialem dzieci (np. kulinarne,
artystyczne), projekty indywidualne z udzialem dzieci, wycieczki z udzialem dzieci, akcje
edukacyjne, zawody sportowe, akcje charytatywne i CSR z udzialem dzieci, konkursy organizowane
w social mediach.

. We wszystkich tych obszarach obowiazuja szczegdtowe procedury dotyczace bezpieczenstwa dzieci.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieémi oraz miedzy dzieCmi znajduja
si¢ w Zalaczniku nr 1 do niniejszych standardow.

6. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

. Zasady dotyczace podejmowania interwencji w sytuaciji krzywdzenia dziecka

W sytuacji, gdy ktorykolwiek pracownik zauwazy oznaki krzywdzenia dziecka lub gdy samo dziecko
lub inny dorosty zglosi taka sytuacjg, ma on obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ o tym kierownika
lub Koordynatora ds. podejmowania interwencji. Pracownik, o ile wymaga tego sytuacja rozpoczyna
interwencje, tj. podejmuje kontakt z dzieckiem, kontaktuje si¢/rozmawia z opiekunem prawnym
dziecka (o ile jest to mozliwe), zglasza sprawg odpowiednim stuzbom, jezeli krzywdzenie zagraza
zdrowiu lub zyciu dziecka.

Kierownik Iub Koordynator ds. podejmowania interwencji podejmuje dalsze dziatania, tj. wypelnia
karte interwencji. Wzor karty interwencji stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszych standardow.
Koordynator ds. podejmowania interwencji, dokonuje weryfikacji kazdego zgloszenia przekazanego
przez pracownika lub kierownika, a takze innych zgloszen w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka.

Jesli rozmowy z opiekunami prawnymi dziecka wskazujg, Ze nie sg oni zainteresowani pomocag
dziecku, ignoruja zgloszenie, zaniedbuja dziecko, nie wspieraja dziecka lub jest podejrzenie, ze moga
stosowa¢ wobec dziecka przemoc, Koordynator ds. podejmowania interwencji sporzgdza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktory jest kierowany do wtasciwego sadu rodzinnego lub powiadamia
odpowiedni os$rodek pomocy spolecznej o koniecznosci wsparcia rodziny, w tym mozliwosci
wdrozenia procedury "Niebieskiej Karty".

Koordynator ds. podejmowania interwencji prowadzi rejestr kart interwencji, zawierajacy
informacje przekazane przez pracownikow lub zgloszone przez inne osoby.

Pracownicy, Koordynator ds. podejmowania interwencji oraz kierownicy, ktorzy dowiedzieli
si¢ o przypadkach krzywdzenia dziecka, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
z wyjatkiem przekazania ich odpowiednim organom w celu podjecia dalszych dziatan
interwencyjnych.

W sytuacji, gdy pracownik ma watpliwosci co do sposobu postgpowania lub koniecznoéci zgtoszenia
przypadku krzywdzenia dziecka, powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z kierownikiem lub
Koordynatorem ds. podejmowania interwencji i omowi¢ z nimi swoje watpliwosci.



. Procedura postepowania w przypadku zagubienia sie dziecka

. Jezeli dziecko zgubi si¢ i zglosi do pracownika lub osoby trzeciej, osoba ta powinna natychmiast
zapewni¢ dziecku poczucie bezpieczenstwa, uspokoic je i nie pozostawia¢ samego.

. Pracownik powinien niezwlocznie powiadomi¢ kierownika lub Koordynatora ds. podejmowania
interwencji o sytuacji.

. Pracownik powinien zapyta¢ dziecko o jego imi¢, nazwisko, wiek oraz imi¢ i nazwisko opiekuna
prawnego, a takze wszelkie inne informacje, ktére moga poméc w ustaleniu tozsamosci dziecka
i jego opiekuna prawnego.

. Jesli dziecko pamigta numer telefonu do opiekuna prawnego, pracownik powinien natychmiast
skontaktowac¢ si¢ z opiekunem prawnym i poinformowac go o sytuacji.

. W przypadku braku takiej mozliwosci, nalezy poczekac kilkanascie minut z dzieckiem w widocznym
miejscu, jezeli opiekun prawny nie zglosi si¢ po dziecko nalezy skontaktowaé si¢ z odpowiednimi
stuzbami (np. policja), ktére pomoga w odnalezieniu opiekuna prawnego dziecka.

. Informacja z danymi dziecka oraz miejscem, w ktorym aktualnie si¢ znajduje jest rowniez podawana
przez system instalacji naglasniajgcej w celu tatwiejszego odnalezienia dziecka z rodzicem.

. Dziecko musi zostawa¢ pod opieka pracownika w bezpiecznym miejscu do czasu przybycia
opiekuna prawnego lub odpowiednich stuzb.

. W miar¢ mozliwosci, pracownik powinien starac si¢ odwroci¢ uwage dziecka od stresujacej sytuacji,
np. poprzez rozmowe czy zapewnienie dostgpu do zabawek.

. Kazdy przypadek zagubienia dziecka musi by¢ udokumentowany przez pracownika poprzez spisanie
notatki oraz przekazanie jej do Koordynatora ds. podejmowania interwencji w celu sporzadzenia
przez niego karty interwencji.

. Zasady postepowania w przypadku krzywdzenia przez cztonka personelu Grupy PKL

. W przypadku, gdy ktorykolwiek z czlonkdéw personelu jest przez dziecko lub inng osob¢ dorosta
oskarzony lub podejrzewany o krzywdzenie dziecka, musi zosta¢ on natychmiastowo odsunigty
od wszelkich kontaktow z dzie¢mi (dotyczy to nie tylko pokrzywdzonego dziecka) do czasu
wyjasnienia sprawy.

. Koordynator ds. podejmowania interwencji zobowiazany jest zbada¢ wszystkie okolicznos$ci sprawy.
W szczegdlnosci powinien wystucha¢ osobg podejrzewana o krzywdzenie, dziecko oraz jego
opiekunow prawnych (o ile to mozliwe), a takze innych $wiadkow zdarzenia. W przypadku
stwierdzenia znacznego naruszenia dobra dziecka, konieczne jest rozwazenie zakonczenia
wspotpracy z dang osoba.

. Koordynator ds. podejmowania interwencji zobowigzany jest rowniez do sporzadzenia karty
interwencji, a takze powinien zabezpieczy¢ wszelkie dowody, takie jak zapisy z monitoringu,
e-maile, notatki czy o$wiadczenia §wiadkow, ktore moga pomoc w prowadzeniu dalszej interwencji
przez odpowiednie stuzby.

. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Grupe PKL,
ale przez podwykonawce lub partnera, nalezy wycofa¢ takg osobe z wszelkich dziatan zwigzanych
z pracg z dzie¢mi. W przypadku braku stosowanej reakcji podwykonawcy lub partnera nalezy
zakonczy¢ wspolprace z danym podwykonawcg lub partnerem.

. Procedury w przypadku krzywdzenia rOwiesniczego




. Gdy podejrzewa si¢ lub zostalo stwierdzone krzywdzenie dziecka przez inne dziecko podczas
realizacji ustug swiadczonych przez Grupe PKL, pracownik powinien spokojnie wyjasni¢ sytuacje
oraz sprobowac przeprowadzi¢ rozmowe zarowno z dzieckiem, ktére krzywdzito, jak i z dzieckiem
pokrzywdzonym oraz ich opiekunami prawnymi (o ile jest to mozliwe).

. W przypadku krzywdzenia rowie$niczego, konieczne jest rowniez przeprowadzenie dodatkowych
rozméw z innymi osobami i dzie¢mi, ktore mogg posiada¢ informacje na temat zdarzenia, przy
zatozeniu obecnosci ich opiekunow prawnych. Celem tych rozméw jest uzyskanie petnego
zrozumienia sytuacji i jej wptywu na dziecko krzywdzace i skrzywdzone. Wszystkie ustalenia nalezy
odnotowac na karcie interwencji.

. Dla kazdego z dzieci, zarowno krzywdzacego, jak i skrzywdzonego, tworzy si¢ odrebne karty
interwencji. Dzigki temu zostanie zapewniona przejrzysto$¢ 1 doktadnos¢ postgpowania.

. Karty interwencji sa wypeliane przez Koordynatora ds. podejmowania interwencji, na podstawie
notatki przekazanej przez pracownika, ktory zglosit incydent.

. Podczas rozmow, nalezy zbada¢, czy dziecko dokonujace krzywdzenia nie jest samo ofiarg przemocy
ze strony dorostych lub innych réwiesnikéw. W przypadku potwierdzenia takich okolicznosci,
nalezy podja¢ odpowiednie dzialania interwencyjne réwniez wobec tego dziecka, w tym m.in.
porozmawiac z jego opiekunami prawnymi.

. Jesli dziecko w wieku od 13 do 17 lat dokonujace krzywdzenia popetnito czyn, ktory moze by¢
uznany za karalny, sprawa powinna zosta¢ zgtoszona do sadu rodzinnego lub na policjg.

. W przypadku, gdy dziecko majace ponad 17 lat popetnia czyn, ktory moze by¢ uznany za karalny,
nalezy ztozy¢ oficjalne zawiadomienie do policji lub prokuratury.

PROCEDURY DZIALANIA WZGLEDEM DZIECI W OBIEKTACH NOCLEGOWYCH

. Identyfikacja dziecka w obiekcie noclegowym

. Zgodnie z obowiazkiem prawnym konieczne jest ustalenie tozsamosci dziecka przebywajacego
w obiekcie noclegowym i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa.

. Pracownik recepcji musi przeprowadzi¢ identyfikacje dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktéra
mu towarzyszy.

. Pierwszym krokiem jest sprawdzenie pokrewienstwa miedzy dzieckiem a osoba dorosta, z ktérag
przybyto do obiektu noclegowego. W przypadku braku dokumentow, ktére wskazujg na
pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej lub odmowy ich okazania, nalezy zapyta¢ o tg relacje osobg
dorostg oraz dziecko.

. Jezeli osoba dorosta nie jest opickunem prawnym dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem ze wskazaniem danych
dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba
dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy poprosi¢ ja o wypetnienie stosownego
o$wiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez obiekt noclegowy. W przypadku gdy osoba
dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczy¢,
iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

. W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
jaka laczy go z dzieckiem, z ktorym przebywa w obiekcie noclegowym, nalezy wyjasni¢, ze
procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13
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maja 2016 roku? pracownicy obiektu muszg stosowac si¢ do przepiséw z zakresu praw dziecka. Po
wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowac za czas poswigcony na upewnienie
sie, ze dziecko jest pod dobra opieka.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego
i jego intencji wzgledem dziecka, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Koordynatora ds.
podejmowania interwencji, kierownika lub bezposredniego przetozonego i pracownikéw ochrony (o
ile sa w tym czasie na terenie obiektu), w taki sposob aby nie wzbudza¢ podejrzen (mozna np.
powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetow na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta,
aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.)

7. Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika obiektu noclegowego i nie powinni zostawac
sami.

8. Kierownik lub inna osoba wskazana w pkt 6, ktéra zostata powiadomiona o sytuacji, przejmuje
rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popekieniu przestgpstwa
na szkode dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dalej stosuje si¢ procedure jak w
przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat 6).

10.W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy innych
dzialow np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, ochrony i inni, powinni
oni niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora ds. podejmowania interwencji, a w przypadku jego
nieobecnosci - osobe decyzyjna, ktora podejmie odpowiednie dziatania.

11.W zalezno$ci od sytuacji i miejsca kierownik lub Koordynator ds. podejmowania interwencji,
weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie
srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji.

b) Dzialania w przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka w obiekcie noclegowym

1. Zawuzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka nalezy uznac: zgtoszenie krzywdzenia przez samo
dziecko, zaobserwowanie przez pracownika obiektu noclegowego jakiejkolwiek formy krzywdzenia
wzgledem dziecka czy tez widoczne $lady krzywdzenia na ciele dziecka tj. zadrapania, zasinienia
oraz niespojne, wymijajace odpowiedzi dziecka w zwigzku z zapytaniami na temat ww. urazéw lub
tez inne okolicznosci, ktore moga wskazywac na krzywdzenie.

2. Pracownik obiektu noclegowego, ktory ma przypuszczenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie
noclegowym jest lub by¢ moze zostalo skrzywdzone powinien niezwltocznie zawiadomi¢ swojego
przetozonego, kierownika lub Koordynatora ds. podejmowania interwencji w celu podjecia dalszych
procedur.

3. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka pracownik obiektu noclegowego, ktoéry ma
uzasadnione podejrzenie krzywdzenia niezwtocznie zawiadamia odpowiednie stuzby dzwonigc pod
numer 112. Niezaleznie od powyzszego ww. pracownik ma obowigzek powiadomi¢ o catym
zdarzeniu Koordynatora ds. interwencji.

4. W przypadku checi oddalenia si¢ osoby dorostej podejrzewanej o krzywdzenie nalezy dokonad
wszelkich staran, aby uniemozliwi¢ jej oraz zagrozonemu dziecku opuszczenie obiektu
noclegowego. W uzasadnionych przypadkach nalezy dokona¢ obywatelskiego zatrzymania® takiej

2 Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym i
ochronie maloletnich — art. 22¢ ust. 3 pkt 2)

3 Art. 243 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postepowania karnego: § 1. Kazdy ma prawo ujgé osobe
na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetieniu przestepstwa, jezeli
zachodzi obawa ukrycia si¢ tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.
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osoby. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem
pracownikow ochrony lub innych pracownikow obiektu noclegowego, ktérzy moga dokonaé takich
czynnosci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

W calej procedurze zatrzymania oraz wszczecia interwencji nalezy pamigta¢ o dobru dziecka
1 pamigta¢ aby zabezpieczy¢ je i odseparowaé od osoby krzywdzacej lub chcacej je skrzywdzic.
Dziecko, powinno przebywaé pod opieka pracownika obiektu noclegowego do czasu przyjazdu
odpowiednich stuzb.

Po wlaczeniu sie w podjeta interwencje przez stuzby nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekaza¢ je Koordynatorowi ds.
podejmowania interwencji.

Procedury postepowania w przypadku stwierdzenia krzywdzenia przez czlonkoéw personelu obiektu
noclegowego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu noclegowego lub inna
osobg dorosta zatrudniong przez podwykonawce, partnera, osoba, ktora powzieta te informacje
powinna niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora ds. podejmowania interwencji lub
kierownika. Jesli nie ma mozliwosci bezposredniego kontaktu z Koordynatorem ds. podejmowania
interwencji lub kierownikiem, nalezy poinformowac inng osob¢ na stanowisku kierowniczym
obecng w obiekcie noclegowym.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ na ten temat,
powinna natychmiast powiadomi¢ odpowiednie stuzby, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac
dane wtasne, dane dziecka (o ile sa one znane i jest to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis
okoliczno$ci sprawy. Rownoczesnie nalezy powiadomic opiekundéw prawnych dziecka, jezeli jest to
mozliwe. Osoba, ktora dowiedziala si¢ o zdarzeniu informuje takze bezposrednio lub przez innego
pracownika obiektu noclegowego obiektu Koordynatora ds. podejmowania interwencji o catlej
sytuacji.

Jesli pracownik obiektu noclegowego dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia, ktora
nie jest przestgpstwem, Koordynator ds. podejmowania interwencji po powzigciu informacji
powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy. Interwencja powinna obejmowaé¢ wystuchanie
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, Koordynator ds. podejmowania interwencji powinien zarekomendowac
kierownikowi adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika (w tym mozliwos¢
rozwigzania umowy z taka osoba).

Jezeli osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez Grupg PKL
lecz przez podwykonawce lub partnera, nalezy zarekomendowaé zakaz jej wstepu na teren obiektu
noclegowego, a w razie potrzeby zakonczy¢ wspolprace z podwykonawca lub partnerem.
Wszystkie zgloszenia i podjete dziatania powinny by¢ dokladnie udokumentowane w karcie
interwencji i przechowywane przez Koordynatora ds. podejmowania interwencji.

. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

Ogdle zasady dotyczace utrwalania 1 wykorzystania wizerunku dzieci

. Grupa PKL zapewnia przestrzeganie najwyzszych standardow ochrony danych osobowych dzieci,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

12



. W trosce o prawo dziecka do prywatnosci, Grupa PKL stosuje niezbgdne $rodki ochronne majace na
celu zabezpieczenie wizerunku dziecka. Kazde zdjgcie, na ktorym widnieje dziecko, wykonane na
terenie Grupy PKL lub przy wspotpracy z Grupa PKL, jest traktowane z nalezyta ostroznoscia.

. W sytuacjach, gdy wizerunek dziecka stanowi szczego6t wigkszej catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, transmisja z obiektow Grupy PKL czy publiczna impreza, zgoda opiekuna prawnego
dziecka na wykorzystanie oraz publikacje wizerunku nie jest wymagana.

. Grupa PKL zobowiazuje si¢ do bezpiecznego przechowywania dokumentacji oraz wszelkich
materialow zawierajacych wizerunek dzieci, aby zapewni¢ ich ochrong przed nieautoryzowanym
dostepem.

. Transmisje z obiektéw w Grupie PKL

. Dla zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikow, w tym dzieci, niektére ustugi Grupy
PKL, takie jak wybrane punkty, koleje linowe oraz stoki narciarskie, s3 monitorowane za pomoca
kamer.

. Monitoring prowadzony jest wylacznie w celach bezpieczenstwa i nie narusza prywatno$ci osob
dorostych oraz dzieci korzystajgcych z ustug Grupy PKL.

. Wszelkie nagrania z kamer sg przechowywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

4. W przypadku transmisji na zywo z obiektéw Grupy PKL, takich jak stoki narciarskie, ich celem

jest glownie monitorowanie bezpieczenstwa oraz zapewnienie natychmiastowej reakcji w sytuacjach
awaryjnych. Transmisje te pozwalaja pracownikom Grupy PKL na biezaco $ledzi¢ warunki
na trasach, ruch narciarzy i snowboardzistow oraz szybko reagowa¢ na wszelkie incydenty
zagrazajace bezpieczenstwu.

. Kazda transmisja jest realizowana z poszanowaniem prywatnosci uzytkownikow, a wizerunki osob
pojawiajacych si¢ na nagraniach nie sg uzywane do zadnych innych celow niz zapewnienie
bezpieczefistwa. Systemy monitoringu sg regularnie sprawdzane i konserwowane, aby zapewni¢
ich skuteczno$¢ i zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami ochrony danych.

. Transmisje te sg takze dostgpne dla odbiorcow ustug Grupy PKL online, aby umozliwi¢
im sprawdzenie warunkéw na stokach i podjecie $wiadomych decyzji dotyczacych bezpieczenstwa
przed skorzystaniem z ustlug Grupy PKL.

. PROCEDURY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

. Grupa PKL posiada wyznaczong Osobg odpowiedzialng za Internet, ktéra jest odpowiedzialna za

podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku naruszen.

. Grupa PKL udostepnia sie¢ Wi-Fi w wybranych obiektach, aby zapewni¢ komfort i wygode

uzytkownikom. Sie¢ jest dostepna bezplatnie dla wszystkich odwiedzajacych.

. Dostep 0s6b dorostych i dzieci do Internetu mozliwy jest za pomoca sieci wifi Grupy PKL, po

podaniu hasta.

. W przypadku stwierdzenia incydentu zwigzanego z niecodpowiednim korzystaniem z Internetu przez

dzieci, Grupa PKL zobowigzana jest do podjecia natychmiastowych dziatan. Procedury te obejmuja:

a. zgloszenie incydentu odpowiednim stuzbom, jesli jest to wymagane oraz Koordynatorowi ds.
podejmowania interwencji;

b. powiadomienie opiekundéw prawnych dziecka o zaistniatej sytuacji;

c. przeprowadzenie analizy incydentu w celu zapobiezenia podobnym sytuacjom w przysztosci.

. Uzytkownicy sieci internetowej udostepnianej przez Grupge PKL, w tym w szczegolnosci dzieci,

ktore do§wiadczyly cyberprzemocy lub zauwazyly podejrzane zachowania w sieci, moga zgtaszaé
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incydenty za posrednictwem dedykowanego adresu e-mail: som@pkl.pl lub bezposrednio do Osoby
odpowiedzialnej za Internet lub Koordynatora ds. podejmowania interwencji.

10.KOMUNIKACJA I SWIADOMOSC NA TEMAT STANDARDOW OCHRONY

MALOLETNICH W GRUPIE PKL

. Strategie komunikacji wewnetrznej 1 zewnetrznej dotyczace standardéw ochrony matoletnich

. Grupa PKL przywiazuje szczego6lng wage do komunikacji zarbwno wewnetrznej, jak i zewngtrznej,
na temat standardow ochrony maloletnich. Celem jest zapewnienie, aby wszyscy czlonkowie
personelu, podwykonawcy oraz partnerzy, a takze uzytkownicy ustug Grupy PKL byli $wiadomi
zasad i procedur zwigzanych z ochrong dzieci.

. Grupa PKL organizuje szkolenia dla pracownikow dotyczace standardow, aby zapewni¢ pelne
zrozumienie i przestrzeganie tych zasad.

. Wprowadzenie do standardow ochrony matoletnich jest rowniez integralng czeécig procesu
onboardingu nowych pracownikow.

. Udostepnianie standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

. Standardy sg udostgpniane w sposdb zapewniajacy latwy dostep wszystkim zainteresowanym,
przede wszystkim poprzez zamieszczenie na oficjalnej stronie internetowej Grupy PKL pod adresem:
www.pkl.pl .

. Uproszczona wersja standardow przeznaczona i sporzadzona specjalnie dla dzieci, ktéra wyjasnia
ich prawa i zasady obowiazujace podczas korzystania z ustug Grupy PKL, rowniez jest umieszczona
na stronie internetowej Grupy PKL pod adresem www.pkl.pl . Standardy dla matoletnich stanowia
Zalacznik nr 4 do niniejszych standardow.

. Wspdlpraca z organami $cigania

. Grupa PKL aktywnie wspotpracuje z organami $cigania w celu zapewnienia najwyzszego poziomu
ochrony dzieci oraz reagowania na wszelkie incydenty naruszajace ich bezpieczenstwo.

. Wszelkie powazne przypadki, w ktorych istnieje podejrzenie naruszenia prawa w zwigzku
z krzywdzeniem dzieci, musza by¢ niezwlocznie zglaszane organom $cigania.

. Incydenty takie jak podejrzenie przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej wobec dziecka, czy tez
zaniedbanie, stanowig bezposrednie przestanki do powiadomienia policji lub innych wiasciwych
organow.

. Podczas zglaszaniu przypadku do organdéw Scigania, nalezy przygotowac wszelkie zebrane dowody
oraz informacje, ktore mogg by¢ pomocne w dalszym postgpowaniu.

. Przekazujac informacje organom $cigania, nalezy zachowac ostrozno$¢ w zakresie ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, zapewniajac, ze dostep do informacji maja tylko
upowaznione osoby.

. Grupa PKL zobowiagzuje si¢ do pelnej wspodtpracy z organami $cigania, dostarczajac niezbedne
informacje i wsparcie w trakcie prowadzonych dochodzen, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dzieci i egzekwowania prawa.

11.KANALY KOMUNIKACYJNE ZWIAZANE ZE STANDARDAMI W GRUPIE PKL

a. Dedykowane e-mail w sprawie zglaszania naruszen i uwag

14


mailto:som@pkl.pl
https://www.pkl.pl/pkl.html
https://www.pkl.pl/pkl.html

1. W celu zglaszania naruszen standardéw, incydentow przemocy i cyberprzemocy oraz przesytania
uwag i sugestii, Grupa PKL uruchomita dedykowany adres e-mail: som@pkl.pl.

2. Grupa PKL gwarantuje pelng poufno$¢ wszystkich zgloszen dotyczacych naruszen standardow.
Dane zglaszajacych, w tym dzieci bedg chronione i nie beda udostepniane osobom trzecim bez
wyraznej zgody zglaszajacego.

3. Grupa PKL zobowigzuje si¢ do szybkiej i skutecznej reakcji na kazde zgloszenie. Wszystkie
zgloszenia begda analizowane przez Osoby odpowiedzialne za standardy, a w przypadku powaznych
incydentow podejmowane beda natychmiastowe dziatania.

4. Osoby zglaszajace incydenty, w tym w szczeg6lnosci dzieci moga liczy¢ na wsparcie ze strony
Grupy PKL.

b. Lista os6b kontaktowych

Grupa PKL wyznaczyta osoby odpowiedzialne za poszczegdlne aspekty realizowania standardow.
Ponizej znajduje si¢ lista kontaktowa, ktora utatwi bezposredni kontakt:

— Marcin Markowicz, adres e-mail: marcin.markowicz@pkl.pl ,
Osoba odpowiedzialna za standardy, stanowisko: Koordynator ds. podejmowania interwencji,

— Natalia Gajczak, adres e-mail: natalia.gajczak@pkl.pl
Osoba odpowiedzialna za standardy, stanowisko: Koordynator ds. monitoringu i aktualizacji
standardow;

— Jakub Boryczko, adres e-mail: jakub.boryczko@pkl.pl , Osoba odpowiedzialna za Internet.

12. MONITORING, OCENA I AKTUALIZACJA STANDARDOW

a. Ocena 1 aktualizacja standardéw

1. Do obowiazkow Koordynatora ds. monitoringu i aktualizacji standardéw nalezy monitorowanie
i nadzorowanie ich przestrzegania oraz inicjowanie ich aktualizacji.

2. W celu zapewnienia skutecznego przestrzegania standardow Koordynator ds. monitoringu
i aktualizacji standardow lub osoby przez niego wskazane organizujg regularne ankiety wsrod
cztonkow personelu.

3. Ankiety stuzg ocenie stopnia realizacji zasad ochrony dzieci. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 5
do niniejszych standardow.

4. Wypelniajac ankiete, czlonkowie personelu maja mozliwos¢ zgtaszania propozycji zmian
w standardach oraz wskazywania ewentualnych naruszen w sekcji dodatkowych uwag.

5. Niniejsze standardy podlegaja regularnemu przegladowi co najmniej raz na dwa lata przez
Koordynatora ds. monitoringu i aktualizacji standardow, aby zapewni¢ ich aktualno$¢ i skutecznosc.
Przeglad uwzglednia zmieniajace si¢ okolicznosci, nowe zagrozenia oraz opinie i sugestie zgtaszane
przez dzieci, cztonkow personelu, podwykonawcow, partnerdw oraz inne osoby zwigzane z ushugami
Grupy PKL.

b. Dokumentowanie wnioskéw z oceny standardow
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1. Koordynator ds. monitoringu i aktualizacji standardow analizuje wyniki ankiet i na ich podstawie
tworzy raport monitoringu. Wzor raportu monitoringu stanowi Zalacznik nr 6 do niniejszych
standardow.

2. Na podstawie raportu monitoringu, Koordynator ds. monitoringu i aktualizacji standardow oraz
pracownicy z nim wspdlpracujacy wprowadzaja niezbedne zmiany do standardéw oraz informuja
wszystkich cztonkéw personelu o nowym brzmieniu dokumentu.

3. Grupa PKL zobowigzuje si¢ do ciagglego doskonalenia niniejszych standardéw uwzgledniajac
wnioski wszystkich os6b zobowigzanych do ich przestrzegania oraz wyniki przeprowadzonych
ankiet i raportow monitoringu.

c. Udostepnianie zaktualizowanych standardow

1. Po dokonaniu oceny oraz zaktualizowaniu standardow poprzez wprowadzenie niezbednych zmian,
nowa wersja standardow jest udostepniana wszystkim zainteresowanym poprzez publikacje
na oficjalnej stronie internetowej Grupy PKL tj. www.pkl.pl.

2. Dodatkowo informacje o aktualizacjach standardow sa przekazywane cztonkom personelu,
podwykonawcom oraz partnerom za pomocg wewngtrznych kanatéw komunikacyjnych, takich jak
e-maile czy spotkania informacyjne.

13.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze standardy wchodza w zycie z dniem jej publikacji na oficjalnej stronie internetowej Grupy
PKL.

2. Wszyscy cztonkowie personelu sg zobowiazani do ztozenia pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu
si¢ ze standardami oraz zadeklarowania si¢ do ich przestrzegania, co zostaje udokumentowane w
formie Zalacznika nr 7. O$wiadczenia te sa archiwizowane i udostgpniane do wgladu przez
Koordynatora ds. monitoringu i aktualizacji standardow.

3. W przypadku stwierdzenia naruszen standardow, Grupa PKL zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
podjecia odpowiednich dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Celem tych dziatan jest nie tylko
rozwigzanie konkretnego przypadku, ale takze zapobieganie podobnym zdarzeniom w przysztosci.

4. Grupa PKL zobowigzuje si¢ do statego doskonalenia swoich dziatan w zakresie ochrony dzieci, aby
zapewni¢ im bezpieczne i przyjazne srodowisko.

5. Do standardéw dotaczone sg nastgpujace zataczniki, ktore stanowia z nimi integralng cato$¢:

— Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko. (Okreslaja
wytyczne dotyczace interakcji pomigdzy czlonkami personelu a dzie¢mi oraz pomigdzy samymi
dzie¢mi, aby zapewni¢ bezpieczne i wspierajace sSrodowisko.)

— Zalacznik nr 2 — Zasady bezpiecznej rekrutacji. (Zawiera procedury weryfikacji tozsamosci
1 przesztosci oso6b majacych kontakt z dzie¢mi podczas ustug $wiadczonych przez Grupe PKL.)

— Zalacznik nr 3 — Karta interwencji. (Formularz uzywany do dokumentowania incydentéw
1 interwencji zwigzanych z ochrong dzieci.)

— Zalacznik nr 4 — Standardy dla maloletnich. (Dostosowana wersja standardow skierowana
bezposrednio do maloletnich, wyjasniajaca ich prawa i zasady obowiazujace w Grupie PKL.)

— Zalacznik nr 5 — Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw. (Narzedzie do oceny
skutecznosci standardow poprzez zbieranie opinii i danych od cztonkéw personelu).

— Zalacznik nr 6 — Wzér raportu monitoringu. (Wzér dokumentu uzywanego do raportowania
wynikow monitoringu i oceny standardow.)

16


https://www.pkl.pl/pkl.html

— Zalacznik nr 7 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami. (Formularz podpisywany przez
cztonkow personelu, potwierdzajacy znajomos¢ i akceptacje standardow).
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