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l. SLOWNIK POJEC
Uzyte w Kodeksie Etyki pojecia pisane wielkg literg oznaczaja;:
e Grupa, Grupa PKL - grupa kapitatowa, w skfad ktérej wchodza:
0) Grupa PKL Spétka Akcyjna (dalej jako: ,,Grupa PKL SA"),
(i) spotki zalezne od Grupa PKL SA:

1) Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna

2) Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka Spoétka Akcyjna,

3) PKL Horeca sp. z 0.0.,

4) PKL FOOD spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k.,
5) PKL FOOD sp. z 0.0,

6) PKL Solina sp. o0.0.,

7) PKL Inwestycje sp. 0.0.,

8) PKL Adventure sp. z 0. 0.,

9) PKL Muszyna sp. z 0.0.,

(iii) PFR Koleje Linowe sp. z 0.0. - spotka holdingowa kontrolowana przez PFR FIl FIZAN (i
posrednio przez PFR SA) — nie prowadzgca dziatalnosci operacyjnej, akcjonariusz
wiekszosciowy PKL SA i wspdlnik wiekszosciowy PKL Solina.

o Kodeks, Kodeks Etyki — niniejszy Kodeks Etyki.

e Kilient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na
rzecz ktérej podmioty z Grupy Swiadczg lub bedg swiadczy¢ ustugi.

e Kontrahent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, ktéra dostarcza Grupie ustugi lub towary, w tym w szczegélnosci dostawcy oraz partnerzy
biznesowi, lub podmioty z ktérymi Grupa wspétpracuje w ramach swojej dziatalnosci.

e Menedzer — czionek zarzadu petnigcy funkcje w spotce Grupy, cztonek rady nadzorczej petnigcy
funkcje w spoitce z Grupy, kluczowy cztonek kadry menedzerskiej spétek z Grupy.

e Pracownik - osoba zatrudniona w spétce Grupy PKL na podstawie umowy o prace, bez wzgledu na
rodzaj zawartej umowy o prace oraz zajmowane stanowisko, jak réwniez osoba wspétpracujgca ze
spoétkg Grupy na podstawie umowy o $wiadczenie ustug, umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o
wspotprace (B2B) lub innej umowy cywilnoprawne;.



Il. DEKLARACJA ZARZADU GRUPA PKL SA

Wierzymy, ze sposoéb, w jaki osiggamy wyznaczone cele jest réwnie wazny jak same rezultaty. Dlatego
doktadamy wszelkich staran, aby fundamentem wszystkich naszych dziatan byta uczciwos¢ i rzetelnose,
odpowiadajgce najwyzszym standardom etycznym. Podejmujgc decyzje biznesowe, kierujemy sie
rachunkiem ekonomicznym, pamietajgc jednoczeé$nie o naszej odpowiedzialnosci spotecznej,
korporacyjnej oraz trosce o srodowisko naturalne.

W skitad Grupy PKL wchodzg spétki postrzegane jako profesjonalne podmioty gospodarcze, dziatajgce w
oparciu o zasady etyki zarbwno w codziennej dziatalno$ci, jak i w relacjach biznesowych. Utrzymanie
wysokich standardow oraz zaufania w ramach Grupy PKL, jak réwniez w kontaktach z Klientami i
Kontrahentami jest priorytetem dla wszystkich spoétek nalezgcych do Grupy, jak rowniez dla kazdego z jej
Pracownikow i Menedzerow.

Kodeks Etyki stanowi zbiér zasad i wartosci Grupy PKL, ktérych przestrzegania oczekujemy od wszystkich
Pracownikoéw i Menedzeréw. Okresla on nasze wspélne standardy postepowania, pomaga podejmowaé
wtasciwe decyzje i budowaé srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku i odpowiedzialnosci.

W Kodeksie Etyki nie tylko wskazujemy zasady, ktorymi powinnismy kierowac sie w realizacji codziennych
zadan, lecz przede wszystkim podkreslamy nasze zobowigzanie do dziatania w zgodzie z tymi
wartosciami.

Stawiamy wysokie wymagania samym sobie, dlatego oczekujemy réwniez, Ze nasi Kontrahenci, podejma
ten wysitek wspdlnie z nami poprzez uznanie warto$ci i zasad oraz przestrzeganie standardéw okreslonych
w niniejszym Kodeksie.

M. ADRESACI

Niniejszy Kodeks Etyki obowigzuje we wszystkich spétkach Grupy, wigzac ich Pracownikow i Menedzerdw.

W celu zapewnienia efektywnego wdrozenia postanowien Kodeksu, kazda ze wskazanych powyzej oséb
jest zobligowana do zapoznania sie z jego tre$cig oraz podpisania oswiadczenia o zapoznaniu sie z
Kodeksem Etyki oraz zobowigzaniu do jego przestrzegania. Oswiadczenie Pracownika oraz Menedzera
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Kodeksu Etyki.

Zasady i standardy okre$lone w niniejszym Kodeksie Etyki wigzg rowniez Kontrahentéw Grupy PKL.

W celu zapewnienia efektywnego wdrozenia i przestrzegania Kodeksu, Kontrahenci Grupy PKL sg
zobligowani do zapoznania sie z jego trescig oraz podpisania oswiadczenia o zapoznaniu sie z Kodeksem
Etyki oraz zobowigzaniu do jego przestrzegania. Kontrahenci poprzez podpisanie oswiadczenia wyrazajg
réwniez zgode na przeprowadzenie przez Grupe PKL lub jej doradcow audytu celem weryfikacji spetniania
przez Kontrahentéw standardéw okreslonych w niniejszym Kodeksie oraz niezwtocznego udzielenia
wszelkich informacji oraz dokumentéw, ktére okazg sie przydatne w tym celu. O$wiadczenie Kontrahenta
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Kodeksu Etyki.



V. CEL

Kodeks Etyki okresla standardy profesjonalizmu, starannosci i uczciwosci obowigzujgce w Grupie PKL
oraz stanowi podstawe naszej kultury etycznej. Postanowienia Kodeksu majg na celu promowanie
etycznego zachowania w relacjach z Pracownikami oraz Menedzerami wramach Grupy, a takze w stosunkach
z naszymi Kontrahentami i Klientami. Wierzymy, ze promowanie odpowiednich standardéw zachowania
bedzie wspierac¢ nie tylko rozwoéj Grupy, ale réwniez przyczyni sie do utrzymania dobrego wizerunku Grupy
na rynku.

Kodeks Etyki ma przede wszystkim petni¢ funkcje wskazdwki w rozumieniu najistotniejszych wartosci i
etycznych zasad Grupy PKL.

Ponadto Kodeks Etyki ma na celu:

e zapobieganie wystepowania zachowanh niezgodnych z prawem lub budzgcych watpliwosci
etyczne,

e podnoszenie swiadomosci w zakresie szybkiego wykrywania iusuwania potencjalnych
niezgodnosci,

e dbanie o budowanie lojalnosci i zaufania Pracownikéw, Menedzeréw, Klientéw i Kontrahentéw,

e zapewnienie prowadzenia dziatalnosci w zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju,

e ochrone dobrej reputacji Grupy.

Kodeks Etyki jest jednym z elementéw rozbudowanego systemu regulacji wewnetrznych sktadajgcych sie
tacznie na system compliance Grupy PKL. Szczegotowe zasady i standardy dziatalnosci Grupy zostaty
doprecyzowane w: polityce réznorodnosci, polityce zakupowej, polityce klimatycznej i Srodowiskowe;j.

V. NASZA MISJA

Misjg Grupy jest zapewnienie naszym Klientom ustug na wysokim poziomie, poprzez tworzenie atrakcyjnej,
catorocznej oferty turystyczno-rekreacyjnej, przy jednoczesnym poszanowaniu koncepciji
zréwnowazonego rozwoju.

Spotki wehodzace w sktad Grupy PKL specjalizujg sie w $wiadczeniu kompleksowych ustug w obszarach
hotelarstwa, gastronomii oraz turystyki. Wykorzystujgc nowoczesng i rozbudowang infrastrukture, w tym
koleje linowe, wyciggi narciarskie oraz réznorodne urzadzenia rekreacyjne, Grupa tworzy unikalng oferte
wypoczynkowsq.

Grupa PKL nieustannie rozwija swojg dziatalnos¢, systematycznie poszerzajac oferte rekreacyjno-
turystyczng oraz inwestujgc w nowe formy aktywnego wypoczynku. Kluczowym elementem naszej strategii
jest takze ciggta modernizacja istniejgcych osrodkow turystyczno-narciarskich, ktérej celem jest
podnoszenie standardéw i jakosci $wiadczonych ustug oraz komfortu naszych Klientoéw. Dgzymy do tego,
aby kazde doswiadczenie naszych gosci byto nie tylko satysfakcjonujgce, ale rowniez wyjatkowe i petne
pozytywnych emociji.

Realizujgc misje Grupy nie zapominamy o naszej odpowiedzialnosci spotecznej, korporacyjnej oraz trosce
o srodowisko naturalne.



VI. WARTOSCI GRUPY
1. JAKOSC

Dbatos¢ o najwyzszg jakos¢ sSwiadczonych ustug jest dla nas priorytetem. Nasze wieloletnie
doswiadczenie w kompleksowych ustugach z zakresu turystyki, gastronomii oraz hotelarstwa stanowi
solidng podstawe dla nieustannego rozwoju i doskonalenia naszej dziatalnosci. Doktadamy staran, by
Swiadczone przez nas ustugi byty rzetelne, profesjonalne i dopasowane do indywidualnych potrzeb
Klientéw. Staramy sie stale podnosi¢ jakos¢ $wiadczonych przez nas ustug, w szczegdlnosci poprzez
unowoczesnianie i modernizacje infrastruktury naszych osrodkow.

2. ODPOWIEDZIALNOSC

W naszej dziatalnosci kierujemy sie gtebokim poczuciem odpowiedzialnosci - zaréwno wobec Klientow,
Kontrahentéw, Pracownikow, ale rowniez wobec srodowiska naturalnego i spotecznosci lokalnych.
Dazymy do nawigzywania trwatych relacji z najblizszym otoczeniem. Prowadzimy otwarty dialog z naszymi
interesariuszami. Wstuchujemy sie w gtos otoczenia i zwracamy szczegodlng uwage na jego potrzeby przy
podejmowaniu decyzji biznesowych. Wspdipracujemy z organami samorzadowymi. Angazujemy sie w
szereg przedsiewzie¢ na rzecz otoczenia, takich jak dziatalnos¢ charytatywna czy edukacyjna.

3. EFEKTYWNE ZARZADZANIE

Chcemy efektywnie zarzadzaé¢ dziatalnoscig Grupy PKL, aby jak najlepiej spetnia¢ oczekiwania naszych
interesariuszy. Wprowadzone przez nas sposoby zarzgadzania przyczyniajg sie do wzrostu zaufania
pomiedzy spétkami Grupy PKL, a Klientami i Kontrahentami.

Zatrudniamy specjalistow i umozliwiamy naszym Pracownikom i Menedzerom rozwoj zawodowy. Dzieki
temu jesteSmy w stanie poradzi¢ sobie z wszelkimi trudnymi sytuacjami. Budujemy kulture organizacyjng
opartg na wzajemnym zaufaniu, dialogu oraz wymianie doswiadczen.

4. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Promocja zdrowia i przeciwdziatanie ryzykom zawodowym stanowi istotny element dziatalnosci Grupy,
ktéry realizujemy przez promowanie bezpiecznego miejsca pracy oraz przestrzeganie regulacji
wewnetrznych w tym zakresie. Jednak tym, co wyrdznia Grupe jest aktywne dziatanie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa zaréwno dla Pracownikéw, jak i Klientéw. Systematycznie podejmujemy kroki majgce
zwieksza¢ poziom bezpieczenstwa, jak réwniez dbamy o jakos$¢ sprzetu, z ktérego korzystajg zaréwno
Pracownicy, jak i Klienci. Swiadczac ustugi zwigzane z obszarami turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
monitorowanie i spetnianie norm z zakresu bezpieczehstwa uwazamy za priorytet.

5. ROZWOJ | DOSKONALENIE
Zdajemy sobie sprawe, ze tylko wysoko wykwalifikowani Pracownicy sg w stanie budowaé dalszy rozwoj
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Grupy poprzez zapewnienie najwyzszych standardow obstugi i proponowanie naszym Klientom rozwigzan
opartych na wiedzy eksperckiej. W celu budowania zespotu najwyzszej klasy specjalistéw, podejmujemy
dziatania umozliwiajgce doskonalenie zawodowe Pracownikdw przez organizowanie réznorodnych
inicjatyw rozwojowych. Staramy sie zapewni¢ naszym Pracownikom aktywne wsparcie w zakresie rozwoju
zawodowego, m.in. poprzez szkolenia.

6. ROWNE TRAKTOWANIE

W ramach Grupy promujemy réwnos¢ szans i sprawiedliwe traktowanie Pracownikow.

Stosujemy réwne i uczciwe zasady zatrudniania, wynagradzania, rozwoju oraz awansu naszych
Pracownikow. Jednakowo traktujemy Pracownikdw niezaleznie od rasy, pitci, wieku, narodowosci,
wyznania, orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci, pochodzenia etnicznego, jezyka, przekonan
politycznych lub przynaleznosci zwigzkowej. Szczegdlng wage przywigzujemy do przestrzegania zasady
réwnego wynagradzania pracownikdéw za prace o jednakowej wartosci.

Decyzje w kwestii doboru i awansu w Grupie opierajg sie na zastugach oraz obiektywnych
i transparentnych ocenach. Wobec wszystkich kandydatow do pracy stosujemy przyjazne i profesjonalne
praktyki rekrutacyjne. Zaréwno o zatrudnieniu, jak i zakohczeniu wspétpracy decydujg wytgcznie
obiektywne kryteria merytoryczne.

7. ROZNORODNOSC

Cenimy réznorodno$¢ w miejscu pracy, doceniajgc w peini potencjat, jaki za sobg niesie. JesteSmy
przekonani, ze réznorodnos$¢ ma kluczowe znaczenie dla innowacyjnosci i zaangazowania Pracownikow.
Dlatego dazymy do ksztaltowania srodowiska pracy uwzgledniajacego zatozenia koncepcji integraciji
spoteczne;.

Tworzymy petne akceptacji miejsce pracy, w ktdorym doceniamy niepowtarzalne cechy i umiejetnosci
kazdego Pracownika i Menedzera. Szeroki zakres doswiadczen i punktéw widzenia pozwala nam
kreatywniej rozwigzywac problemy, jak réwniez lepiej rozumie¢ potrzeby naszych Klientéw. Oznacza to,
ze uwzgledniamy znaczenie roznorodnoéci podczas rekrutacji i budowania zespotéw, a przy
podejmowaniu decyzji, aktywnie poszukujemy alternatywnych punktéw widzenia, wystuchujemy opinii
kazdego cztonka zespotu, niezaleznie od stazu pracy.

VII. NASZE STANDARDY DZIALALNOSCI

1. OCHRONA SRODOWISKA

Grupa szanuje srodowisko naturalne we wszystkich swoich dziataniach. Zasada ta jest wypetniana nie
tylko w ramach przestrzegania aktualnych przepisdéw prawa dotyczacych ochrony srodowiska, ale takze
przez prowadzenie dziatalnosci w sposéb zmierzajgcy do zminimalizowania negatywnego oddziatywania
na srodowisko.

Analizujemy wptyw dziatalnosci Grupy na srodowisko naturalne oraz potencjalne wyzwania, jakie mogag
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stawiaé kwestie Srodowiskowe.

Uwzgledniamy kwestie srodowiskowe w naszej strategii biznesowej. Poszukujemy sposobdéw na
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych, zuzycia energii oraz zmniejszenia ilosci odpadéw w naszej
dziatalnosci.

Dazymy do potgczenia realizacji celéw biznesowych z odpowiedzialng postawag wzgledem srodowiska
naturalnego. Poszukujemy nowych rozwigzan iudoskonalamy stosowane dotychczas tak, by
minimalizowaé negatywny wptyw Grupy na stan srodowiska.

Doktadamy staran by $wiadomos$é naszych Pracownikédw oraz Kontrahentéw w zakresie ochrony
srodowiska, stale rosta, m.in. organizujemy szkolenia w tym zakresie oraz akcje majgce na celu promocje
zréwnowazonego podejscia do srodowiska naturalnego.

Majgc na uwadze potrzebe kompleksowego uregulowania kwestii wptywu naszej dziatalnosci na
srodowisko, wdrozyliSmy system zarzgdzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001: 2015.

2. ZAPOBIEGANIE PRZEKUPSTWU, KORUPCJI ORAZ PRZECIWDZIAtANIE PRANIU PIENIEDZY |
FINANSOWANIU DZIAtAN TERRORYSTYCZNYCH

Sprzeciwiamy sie korupcji i innym formom wymuszania lub nieuczciwego wywierania wpltywow. Uwazamy,
ze nalezy powstrzymac sie od oferowania lub przyjmowania prezentéw lub innych dodatkowych korzysci,
lub przystug z wytgczeniem takich, ktére majg wartos¢ symboliczng, a odmowa ktérych mogtaby zostaé
odebrana za obraze lub naruszenie obowigzujgcych norm kulturowych. Nigdy nie nalezy dawaé lub
przyjmowaé prezentéw w postaci gotowki i jej ekwiwalentéw niezaleznie od wysokosci. Nalezy roéwniez
unika¢ wszelkich zachowan, ktére mogtyby zosta¢ odebrane jako oczekiwanie lub domaganie sie fapowek
lub innych korzysci. Zabronione jest rowniez obiecywanie lub przekazywanie jakichkolwiek korzysci, ktére
majg na celu wptyng¢ na warunki transakcji lub w zamian za pozytywne rozstrzygniecia.

Aby zapobiec nielegalnym dziataniom, zachowujemy czujnoS¢ oraz szczegdllng staranno$é
w przestrzeganiu przepisow prawa dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu dziatan
terrorystycznych. Weryfikujemy naszych Kontrahentéw oraz otrzymywane ptatnosci.

3. UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW

W czasie wykonywania naszych obowigzkéw zawodowych dziatamy lojalnie i chronimy interesy Grupy.
Unikamy sytuacji, w ktérych nasze osobiste interesy, albo interesy oséb, z ktérymi jestesmy spokrewnieni
lub zwigzani, pozostawatyby w konflikcie z interesem Grupy PKL lub potencjalnie mogtyby dawa¢ osobom
trzecim podstawe do sugerowania istnienia tego typu konfliktu. Otwarcie komunikujemy przypadki, ktére
stanowig lub moga stanowic¢ zrodto konfliktu intereséw, oraz podejmujemy dziatania majgce na celu
zminimalizowanie ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw.

4. BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC INFORMACJI

Celem zabezpieczenia wrazliwych informacji Pracownicy oraz inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywang
pracg lub Swiadczonymi ustugami otrzymujg lub majg dostep do informacji poufnych, zobowigzani sg do
zachowana w tajemnicy wszelkich poufnych informacji wykorzystywanych we wspdinych
przedsiewzieciach i projektach. Wsréd danych wymagajgcych zachowania poufnosci nalezy réwniez
wyrozni¢: dane osobowe Pracownikéw, Menedzeréw, Klientéw, Kontrahentéw, dane dotyczace
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dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Grupe PKL, dane finansowe Grupy PKL, planowane
inwestycje Grupy PKL, informacje uzyskane od Klientdw oraz Kontrahentéw w zwigzku z prowadzong
przez Grupe PKL dziatalnoscia.
Naszym obowigzkiem jest nalezyta ochrona informacji poufnych, szczegédlnie przed nieuprawnionym
dostepem i wykorzystaniem.
Szczegolnie zwracamy uwage, aby:
e gromadzi¢ tylko takie dane, ktoére sg niezbedne dla konkretnego celu biznesowego,
e wykorzystywac informacje, ktére sg wtasnoscig Grupy wytgcznie do celéw majgcych zwigzek
z wykonywang pracg lub swiadczonymi ustugami,
e udostepnia¢ informacje jedynie uprawnionym osobom,
e postepowaé zgodnie z zawartymi przez Grupe umowami o nieujawnianiu informacji poufnych
(NDA),
e po zakonczeniu wspotpracy z Grupg zwréci¢c wszystkie posiadane informacje poufne oraz
przestrzegac zobowigzan w zakresie zachowania tajemnicy,
e korzystaé z technologii i systeméw informatycznych w sposob bezpieczny i zgodny
z wewnetrznymi procedurami dotyczgcymi cyberbezpieczenstwa, w tym zabezpieczaé
dokumenty, dane do logowania i hasta, zgodnie z naszymi zasadami bezpieczenstwa,
e zachowa¢ szczegdlng ostroznosé postugujac sie informacjami poufnymi w miejscach publicznych
takich jak: srodki komunikacji masowej, restauracje, sklepy, media spotecznosciowe, a takze
korzystajac z niezatwierdzonych narzedzi komunikaciji.

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dbanie o prywatno$¢ i bezpieczenstwo danych to nie tylko obowigzek formalny, ale takze wyraz szacunku
i zaufania. Poszanowanie prywatnosci naszych Klientéw, Pracownikéw, Menedzeréw i Kontrahentéw oraz
przestrzeganie obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych, lezy u podstaw
naszej dziatalno$ci. Stosujemy sie w szczegdlnosci do nastepujgcych zasad dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych:
= przetwarzamy dane osobowe w uzasadnionych celach, zgodnie z obowigzujgcymi nas umowami
oraz prawem,
= przechowujemy i przekazujemy dane osobowe w sposéb bezpieczny i odpowiedzialny,
» stosujemy adekwatne $rodki ochrony danych osobowych,
= przestrzegamy przyjetych termindéw przechowywania danych osobowych i stosujemy bezpieczne
sposoby ich usuwania,
= zapewniamy, ze udostepnienie danych osobowych stronom trzecim nastepuje na podstawie
odpowiedniej umowy lub przepisow prawa.

6. UCZCIWA KONKURENCJA

Jestesmy Swiadomi, Zze postepowanie zgodnie z zasadami uczciwej konkurenc;ji jest istotnym czynnikiem
rozwoju i innowacyjnosci. Prowadzimy dziatalno$¢, opierajgc sie na dobrych praktykach rynkowych, z
poszanowaniem dobrych obyczajéow. Dziatamy w sposéb nieograniczajgcy konkurencji na rynku. W
relacjach z kontrahentami stawiamy na uczciwos¢. Wspétpracujemy jedynie z wiarygodnymi i rzetelnymi
partnerami biznesowymi, ktérych wybieramy na podstawie przejrzystych, obiektywnych oraz zrozumiatych
kryteriow.



7. DOBRE PRAKTYKI MARKETINGOWE

W obszarze sprzedazy i marketingu kierujemy sie zasadg tworzenia rzeczywistej wartosci dla naszych
Klientéw i Kontrahentéw budujgc relacje oparte na zaufaniu, transparentnosci i wzajemnym szacunku.
Nasze dziatania prowadzimy w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem oraz z wewnetrznymi zasadami
Grupy w zakresie komunikacji, reklamy i przetwarzania danych. Ponadto dbamy o to, by wszystkie
informacje dotyczgce naszych ustug i produktéw byty rzetelne, zrozumiate i niewprowadzajgce w bigd. Nie
stosujemy manipulacji, agresywnych technik sprzedazowych ani dziatan moggcych narusza¢ dobre
obyczaje rynkowe.

8. ODPOWIEDZIALNE PROWADZENIE BIZNESU, DOBRE PRAKTYKI KUPIECKIE

We wspétpracy z Kontrahentami kierujemy sie zasadami odpowiedzialnego biznesu. Wyznajemy zasady
wolnosci gospodarczej, pewnosci i bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, rownosci przedsiebiorcow,
profesjonalizmu, poszanowania praw konsumentéw oraz uczciwosci kupieckiej. Respektujemy dobre
obyczaje w obrocie gospodarczym. Terminowo realizujemy zobowigzania wobec naszych Kontrahentéw
oraz organow administracji publicznej. Dziatamy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym regulacjami prawa podatkowego. Wspieramy naszych Kontrahentéw w budowaniu
Swiadomosci i rozwoju najlepszych praktyk biznesowych z tego zakresu. Uwazamy, Zze tylko dzieki
dialogowi i wspotpracy z Kontrahentami na rzecz odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju
mozemy rozwija¢ z sukcesem nasz biznes oraz pozytywnie wptywaé na naszych Kontrahentow.

9. DOBOR KONTRAHENTOW

W Grupie przywigzujemy duzg wage do odpowiedzialnego i $wiadomego doboru Kontrahentdow.
O rozpoczeciu wspotpracy decydujemy po bezstronnym rozwazeniu wszystkich ofert, na podstawie
obiektywnych kryteriéw oceny jakosci ustug. Proces wyboru Kontrahentéw jest prowadzony w sposob
transparentny.
Decydujemy sie na wspotprace z Kontrahentami, ktérzy rzetelnie wypetniajg swoje zobowigzania i
podzielajg nasze standardy dziatalnosci, a w szczegdlnosci zachowujg sie w sposéb etyczny,
przestrzegajg przepiséw ochrony srodowiska, BHP i praw cziowieka.
Oczekujemy od naszych Kontrahentdw uznania zasad i przestrzegania standardéw okreslonych w
niniejszym Kodeksie. Zachecamy Kontrahentéw do podjecia dziatan celem przekazania zasad i
standardéw okreslonych w niniejszym Kodeksie do ich dostawcéw.
Przestrzeganie standardéw okreslonych w niniejszym Kodeksie, jak rowniez prowadzenie dziatalnosci,
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju bedzie uwzgledniane w ramach wyboru nowych
Kontrahentow, jak réwniez weryfikowane w ramach istniejgcych wspétprac. Brak ztozenia oswiadczenia o
przestrzeganiu Kodeksu Etyki, naruszenie standardéw okreslonych w Kodeksie Etyki, lub naruszenie
regulacji z zakresu zréwnowazonego rozwoju moze stanowi¢ negatywng przestanke rozpoczecia lub
kontynuaciji wspotpracy z Kontrahentem. Ocena spetniania zasad i standardow okreslonych w niniejszym
Kodeksie moze by¢ realizowana w ramach audytu. W przypadku wykrycia naruszen lub niezgodnosci,
Kontrahent moze zosta¢ wezwany do podjecia stosownych dziatarn naprawczych. W przypadku istotnych
naruszeh lub niezgodnosci, Grupa PKL, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
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moze podjg¢ decyzje o zawieszeniu lub zakonczeniu wspodtpracy z Kontrahentem.
10. SZACUNEK | ROZWOJ

Traktowanie wspoipracownikdw z szacunkiem, zapewnienie im réownych szans rozwoju, awansu i
zatrudnienia, niezaleznie od takich czynnikéw jak pte¢, wiek czy pochodzenie. Tworzenie miejsca pracy
wolnego od mobbingu, dyskryminac;ji i innych form naduzyc.

VIIl.  ZGLASZANIE NARUSZEN | NIEPRAWIDLOWOSCI

Grupa PKL zapewnia mechanizmy umozliwiajgce bezpieczne, poufne i wolne od represji zgtaszanie
nieprawidtowosci. Kazdy moze zgtosi¢ zauwazone naruszenia niniejszego Kodeksu Etyki.

Wszyscy Pracownicy oraz Menedzerowie sg ponadto zobowigzani do zgtaszania zaobserwowanych
nieprawidtowosci i naruszen Kodeksu oraz sytuacji moggcych prowadzi¢ do konflikidw interesow.
Zgtaszanie rzeczywistych lub potencjalnych naruszen stanowi istotny element kultury etycznej Grupy i jest
wyrazem troski 0 uczciwosé, przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé w dziataniu.

Niezgtoszenie nieprawidtowosci lub naruszeh Kodeksu moze skutkowaé konsekwencjami, w tym
pociggnieciem do odpowiedzialnosci stuzbowej lub prawne;.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kodeks wchodzi w zycie z dniem 19.12.2025r.

Kodeks obowigzuje na czas nieokreslony.

Kazda ze spoétek Grupy PKL jest zobowigzania do udostepnienia Kodeksu.

Tres¢ Kodeksu zostanie rowniez udostepniona wszystkim Pracownikom do wgladu w Dziale HR.
Tres¢ Kodeksu zostanie réwniez przekazana Kontrahentom w ramach korespondencji pisemnej lub

a bk e

mailowej lub w trakcie spotkah bezposrednich.

6. Zarzad Grupy PKL SA co najmniej raz do roku dokonuje przeglgdu funkcjonowania Kodeksu i jesli to
bedzie konieczne, wprowadza w tym zakresie niezbedne zmiany. Zmiany sg ogtaszane poprzez
publikacje na stronie internetowej.
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Zatgcznik nr 1 do Kodeksu Etyki Grupy PKL

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA /| MENEDZERA O ZAPOZNANIU SIE Z KODEKSEM ETYKI

Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig Kodeksu Etyki Grupy PKL, akceptuje jego postanowienia
oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w ramach stosunku pracy/wspétpracy z Grupg PKL.

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Pracodawca/Zleceniodawca/Podmiot, w ktérym Menedzer petni funkcje w organach:

Data:

Podpis:
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Zalgcznik nr 2 do Kodeksu Etyki Grupy PKL

OSWIADCZENIE KONTRAHENTA O ZAPOZNANIU SIE Z KODEKSEM ETYKI

Dziatajgc w imieniu o$wiadczam/o$wiadczamy, ze
zapoznatem(-am)/zapoznalismy sie z trescig Kodeksu Etyki Grupy PKL, akceptuje/akceptujemy jego
postanowienia oraz zobowigzuje/zobowigzujemy sie do ich przestrzegania w ramach prowadzonej
dziatalnosci, w szczegolnosci w ramach wspotpracy z Grupg PKL.

Wyrazam/wyrazamy zgode na przeprowadzenie przez Grupe PKL audytu celem weryfikacji przestrzegania
przez Kontrahentéw wartosci i standardow okreslonych w niniejszym Kodeksie oraz niezwlocznego
udzielenia wszelkich informacji, ktére okazg sie przydatne w tym celu.

Jednoczesnie zobowigzuje/zobowigzujemy sie do zapewnienia zgodnosci naszych praktyk w zakresie
zrownowazonego rozwoju z zasadami okreslonymi w Kodeksie Etyki.

Nazwa/firma Kontrahenta:

Adres Kontrahenta:

Imie i nazwisko oraz stanowisko osoby/oséb upowaznionych do reprezentaciji Kontrahenta:

Data:

Podpis/Podpisy:

13



14



