REGULAMIN
Sprzedazy i korzystania przez Konsumentow z SKIpassu sezonowego
w Osrodkach Grupy PKL SA
(obowigzujacy od dnia 12.06.2024 r.)

§1.
Postanowienia wstepne
1.  Podmiotem udostepniajagcym korzystanie ze SKIpassu sezonowego w Osrodkach Grupy
PKL sa Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul.
Bachledy 7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia, XII Wydziat
Gospodarczy — KRS, do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000429345, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 172 700 000,00 PLN, wptaconym w cato$ci, NIP 736-17-16-338,
REGON 122633430, zwang dalej ,,PKL SA”.
2. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem", okre§la zasady sprzedazy
i korzystania ze SKlpassu sezonowego przez Korzystajacych, zwany dalej SKlpassem
sezonowym, na obszarze Osrodkéw Grupy PKL SA wskazanych w niniejszym Regulaminie.
3. Napotrzeby niniejszego regulaminu PKL SA wprowadza stowniczek nadajac ponizszym
pojeciom nastepujgce znaczenie:
3.1. Ofsrodek — zorganizowane tereny narciarskie znajdujace si¢ w zarzadzie PKL S.A. 1
Spoiki z Grupy PKL S.A. t.j. Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. (zwanej dalej: KGJK)
ktore znajduja si¢ w nastgpujacych lokalizacjach 1 umozliwig korzystanie z nast¢pujacych
wyciagow 1 kolet:
a) Gora Zar:
e kolej linowo-terenowa Gora Zar,
e wyciag orczykowy;
b) Mosorny Gron (skipass nie uprawnia do korzystania z wyciggu na polanie do
nauki przy dolnej stacji):
e kolej krzesetkowa Mosorny Gron;
c) Palenica (skipass nie uprawnia do korzystania z wyciagu Szafranéwka IV oraz
przeno$nika tasmowego Zotwik przy dolnej stacji) :

e kolej krzesetkowa Palenica,



e wyciggi orczykowe: Szafranowka I, Szafrandéwka Il
Szafranowka Ill;
d) Gubalowka:
e kolej linowo-terenowa Gubatowka,
e wyciag orczykowy;
e) Jaworzyna Krynicka (skipass nie uprawnia do korzystania z przeno$nika
taémowego Zotwik i Magiczny Dywan):
e koleje krzesetkowe,
e kolej gondolowa,
e wyciagi orczykowe;
f) Kasprowy Wierch (skipass nie zawiera miejscowki - przejazdu koleja linowa na
Kasprowy Wierch):
e kolej krzesetkowa Gasienicowa,
e kolej krzesetkowa Goryczkowa.
3.2. Punkty gastronomiczne — restauracje zarzadzane przez spotke PKL Horeca sp. z 0.0
(zwana dalej: PKL Horeca), biorgce udziat w akcji promocyjnej w postaci udzielenia 10%
rabatu dla posiadaczy SKlpassu sezonowego zgodnie z zapisami: § 2 pkt. 16;
3.3. Konsument / Uzytkownik / Korzystajacy — osoba fizyczna majaca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra w celach rekreacyjnych i sportowych bedzie korzystata ze SKlpassu
sezonowego; ze SKlpassu sezonowego nie moga korzysta¢ w szczegolnosci osoby, ktére
korzystaja z niego zawodowo 1 zarobkowo np. trenerzy/instruktorzy narciarscy wiasciciele
| pracownicy szkot narciarskich;
3.4. Osoba uprawiajaca narciarstwo lub snowboarding — osoba fizyczna, ktora porusza si¢
po $niegu na nartach lub desce snowboardowej na zorganizowanym terenie narciarskim;
3.5. Sezon narciarski — okres czasu w ciggu danego roku kalendarzowego, w ktorym
udostgpnione sg trasy narciarskie, wyciagi i1 koleje dla osob uprawiajacych narciarstwo lub
snowboarding na terenie poszczegolnych Osrodkéw Grupy PKL SA, przy czym PKL SA
corocznie podaje do publicznej wiadomosci informacje o dlugosci sezonu narciarskiego
w poszczegdlnych Osrodkach; otwarcie narciarskich tras, wyciggdéw i kolei zalezne jest od
warunkéw atmosferycznych 1 narciarskich umozliwiajacych bezpieczne korzystanie z
infrastruktury. Os$rodki komunikujg termin otwarcia na stronach: www.pkl.pl oraz
www.jaworzynakrynicka.pl. Data zakonczenia funkcjonowania narciarsko Osrodka Kasprowy

Wierch to maksymalnie 5 maj 2025, w tym dniu maksymalnie traci wazno$¢ uprawnienie


http://www.pkl.pl/

SKlpassu sezonowego do korzystania z infrastruktury narciarskiej, z zastrzezeniem ze
w przypadku niekorzystnych warunkéw narciarskich 1 atmosferycznych komunikat
0 zamknigciu moze zosta¢ podany nawet z jednodniowym wyprzedzeniem.
3.6. Miejscowka — umozliwia w cenie 45 zl (czterdziesci pig¢ ztotych 00/100) jednokrotny
przejazd w ciggu danego dnia na wybrang przez Uzytkownika godzine przejazdu Koleja
Linowa Kasprowy Wierch. Jest gwarancja rezerwacji miejsca w wagonie Kolei Linowej
Kasprowy Wierch dla Uzytkownika, ktory dokupi miejscowke do SKlpassu sezonowego.
Niewykorzystana miejscowka oznacza nieobecno$¢ Konsumenta na peronie kolei o danej
godzinie w dniu przejazdu;
3.7. SKlpass sezonowy — dokument imienny uprawniajacy do wielokrotnego korzystania z
przejazdow kolejami i wyciggami narciarskimi w danym sezonie narciarskim w Osrodkach
wskazanych w pkt.3.1. Do korzystania ze SKIpassu sezonowego uprawniona jest wylacznie
jedna osoba — Korzystajacy/Uzytkownik. Identyfikacja nastgpuje poprzez wykonanie zdjecia
Osobie uprawnionej do SKlpassu sezonowego przy pierwszym przejsciu przez bramke
Z czytnikiem i1 kamerg oraz podanie imienia i nazwiska w momencie zakupu (SKIlpass
sezonowy nie zawiera miejscowki na kolej linowa na Kasprowy Wierch);
3.8. PKLPass — karta elektroniczna, na ktorej zapisywany jest SKIpass sezonowy imienny,
ktory zakupi Osoba uprawniona. Karta umozliwi wstep i korzystanie z kazdego z Osrodkow
PKL SA wskazanych w pkt 3.1j. PKLpass uprawnia do korzystania tylko ww. Osrodkow PKL
wylacznie w sezonie narciarskim.
PKLPass wystepuje w formie:

a)  Karty bezzwrotnej,

b)  Karty zwrotnej;
3.9. Kaucja - przy wydawaniu karty zwrotnej pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci
10,00 PLN (stownie: dziesig¢ ztotych 00/100). Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku
utraty lub widocznego uszkodzenia mechanicznego karty;
3.10. Cennik — dokument wskazujacy aktualng cen¢ za pojedynczy SKlpass sezonowy dla
jednej Osoby uprawnionej, ktora podana jest w ztotych polski (PLN) i zawieraja podatek VAT
w stawce obowigzujacej w dniu zakupu danego SKlpassu sezonowego. Aktualny cennik
dostgpny jest w Osrodkach wymienionych w punkcie 3.1. oraz na stronach www.pkl.pl,
www.jaworzyna krynicka.pl.
3.11. Dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci - dokument urzgdowy
stwierdzajacy tozsamo$¢ Korzystajacego/Uzytkownika: dowdd osobisty, paszport, karta

tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca,
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dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca,
prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, legitymacja doktoranta, legitymacja
ISIC, legitymacja EURO 26, kazdy inny zawierajacy imig¢ i nazwisko oraz zdj¢cie; w stosunku
do dzieci od 4 do lat 7 w sytuacji braku dokumentu tozsamosci dziecka dokument tozsamosci
— inny dokument potwierdzajacy wiek dziecka;

3.12. m Tozsamos$¢ — funkcjonalnos¢ w aplikacji m Obywatel dostarczanej przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji pozwalajaca na okazanie danych jej uzytkownika
W urzadzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu
osobistego, termin wazno$ci dowodu osobistego, organ wydajacy dowod osobisty, numer
PESEL, imiona i nazwisko,

3.13. Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez Grupg PKL do pozyskania
danych osobowych w kasie, kontroli tozsamosci oraz spetnienia warunku okreslonego w § 1
pkt 3.2. - posiadajaca identyfikator ze wskazaniem: zdje¢cia identyfikujacego, nr legitymacji,

imienia, zakresu upowaznienia, okres waznos$ci, piecze¢C i podpis wystawcy.

§2
Informacje dla Oséb Uprawnionych, Uzytkownikéw i Korzystajacych
1. PKL SA/KGJK informuje, ze godziny otwarcia Osrodkow oraz aktualny rozktad jazdy
kolei i tras narciarskich, oraz dane o panujacych warunkach atmosferycznych sa dostgpne w
poszczegolnych Osrodkach oraz na stronie www.pkl.pl
2.  PKL SA / KGJK jest uprawniony do zamknigcia poszczegdlnych Osrodkéw w razie
zaistnienia ponizej wskazanych okolicznosci:
a) w razie koniecznosci usuniecia usterek lub awarii technicznych,
b) podczas przygotowania narciarskich tras zjazdowych Iub ich fragmentow
maszynami $nieznymi, ktore skutkuje zamknieciem dla ruchu narciarskiego
1 snowboardowego (po godzinach otwarcia Osrodkow oraz przed otwarciem);
C) w godzinach przerw technicznych - ratrakowania (przygotowywania tras
narciarskich), w momencie kiedy na trasach narciarskich pracujg maszyny $niezne;
d) w razie organizowania zawodow, treningow, szkolen itp. PKL SA / KGJK moze na
czas ich trwania okresowo zamkna¢ catos$¢ lub czgs¢ Osrodka;
e) w przypadku niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych, utrudniajgcych lub
uniemozliwiajacych prawidlowe i bezpieczne funkcjonowanie kolei, wyciagow, tras

narciarskich.
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3. Prowadzenie szkolen narciarskich, ustawianie na narciarskiej trasie zjazdowej slalomow
1 wydzielanie polek ¢wiczebnych, umieszczanie reklam, ulotek lub inna dziatalno$é
gospodarcza na terenie O$rodka jest dozwolona wylacznie po uprzednim uzyskaniu pisemne;j
zgody PKL SA. / KGJK.

4.  Ze Skipassu sezonowego nie mozna korzysta¢ w celach zarobkowych, w szczegdlnoSci
jako instruktor narciarski, trener i w kazdej innej formie majacej charakter aktywnos$ci
zawodowej i zarobkowej — wskazanej w § 1 pkt 3.2.;

5. Czas, w jakim zakupiony przez Uzytkownika SKIpass sezonowy zachowuje wazno$¢
odpowiada dtugosci sezonu narciarskiego dla kazdego z Osrodkéw wymienionych w § 1 pkt
3.1 (nie jest wazny na przejazdy turystyczne oraz rowerowe).

6.  Jesli Uzytkownik dokona zakupu Miejscowki powinien stawi¢ si¢ przy dolnej stacji Kolei
Linowej Kasprowy Wierch celem umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci oraz
przystugujacych ulg, co najmniej 20 minut przed wyznaczong na miejscoéwce godzinie.
Weryfikacja tozsamosci i ulg niepeinoletniego Korzystajacego odbywa si¢ wylacznie
W obecnosci osoby, pod ktdrej piecza si¢ on znajduje.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego okazania wraz ze SKlpassem
sezonowym dokumentu tozsamo$ci celem weryfikacji danych osobowych osobie
upowaznionej do kontroli przez PKL SA / KGJK. Za okazanie dokumentu niepetnoletniego
Korzystajacego odpowiedzialna jest osoba, pod ktorej pieczg si¢ on znajduje.

8.  Zabrania si¢ Uzytkownikowi odsprzedazy SKlIpasséw sezonowych.

9. W razie stwierdzenia braku dokumentu tozsamos$ci (mTozsamosci) umozliwiajacego
potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika lub gdy dane osobowe zawarte na SKlpassie
sezonowym beda inne niz w okazanym dokumencie tozsamos$ci (mTozsamosci), pracownik
obstugi odmowi wykonania ustugi do czasu okazania wtasciwego dowodu tozsamosci.

10. W razie stwierdzenia korzystania ze SKlpassu sezonowego przez osoba nieuprawniong
w szczegolnosci, osoby korzystajac ze SKlpassu w celu zawodowo - zarobkowym pracownik
ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi i zablokowa¢ SKlpass sezonowy bez zwrotu ceny.

11. Pracownicy obshlugi sprawdzaja zgodno$¢ danych osobowych wskazanych na Skipassie
sezonowym z danymi osobowymi zawartymi na dokumencie tozsamosci.

12.  Osoba upowazniona do kontroli sprawdza zgodnos¢ danych osobowych wskazanych na
SKlpassie sezonowym z danymi osobowymi zawartymi na dokumencie tozsamosci.
W przypadku SKIpasséw ulgowych, werytikacji podlega rowniez uprawnienie Korzystajacego
do ulgi.



13. SKlpass sezonowy upowaznia wytacznie do korzystania wyciggow, kolei, urzadzen
wskazanych w punkcie 3.1 w wskazanych Osrodkach. Korzystajacy nie jest upowazniony do
korzystania z SKIpassu sezonowego z pozostalej infrastruktury narciarskiej na Osrodkach m.in.
z przenosnikow tasmowych, snow tubbingu, platformy widokowe;.

14. W przypadku organizacji eventow/wydarzen/ imprez zorganizowanych itp. PKL SA /

KGJK ma prawo do udostepnienia do sprzedazy biletéw / skipassow specjalnych. Zakup

takiego uprawnienia jest jedynym dokumentem potwierdzajagcym udzial w danym wydarzeniu,

cena zakupu zgodna z cennikiem dla biletow / skipasséw specjalnych dostgpnych w Cenniku.

Skipass sezonowy nie obejmuje uczestnictwa w wydarzeniu (Konsument zobowigzany jest

dokupi¢ odpowiednie uprawnienie specjalny, aby wzig¢ udzial w wydarzeniu).

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w zakresie praw i obowigzkow

Konsumenta maja zastosowanie odpowiednie postanowienia w wybranym przez Uzytkownika

Osrodku:

a) Kasprowy Wierch: ,,Regulamin Korzystania przez Konsumentéw z
Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Kasprowy Wierch znajdujacym si¢ na
zorganizowanych terenach turystyczno-narciarskich”

b) Géra Zar: ,Regulamin korzystania przez Konsumentéw z Osrodka
Turystyczno-Narciarskiego Géra Zar”

C) Palenica: ,Regulamin korzystania przez Konsumentow z Osrodka
Turystyczno-Narciarskiego Palenica”

d) Mosorny Gron: ,,Regulamin korzystania przez Konsumentow z Os$rodka
Turystyczno-Narciarskiego Mosorny Gron”

e) Gubalowka: ,Regulamin korzystania przez Konsumentow z Os$rodka
Turystyczno-Narciarskiego Gubaléwka”

f) Jaworzyna Krynicka: ,,Regulamin stacji narciarskiej”

16. Dla Uzytkownikéw SKlpassu sezonowego obowigzuje rabat w wysokosci 10%
w restauracjach nalezacych do PKL Horeca Sp. z 0.0. w wymienionych ponizej punktach
gastronomicznych. Rabat udzielany jest na caly asortyment w wymienionych punktach
w okresie do 01.12.2024 r. do 05.05.2025 r., rabat przyshuguje do zamowienia wylacznie
przez Uzytkownika SKlpassu sezonowego (osoby towarzyszace nie posiadajace SKIpassu
Sezonowego, nie otrzymajg rabatu). Warunkiem skorzystania z rabatu jest okazanie
fizycznie Karty PKLpass z uprawnieniem SKlpassu sezonowego 2024/2025 lub

w przypadku zakupu w formie dotadowania karty PKLpass okazanie dowodu zakupu —



faktury/paragonu z pozycja SKlpass sezonowy 2024/2025, przed ztozeniem zamdwienia
w punkcie gastronomicznym. Punkty gastronomiczne, w ktorych obowiazuje rabat:
a) Restauracje Zakopane- Kasprowy Wierch, Gubatowka:

e Restauracja Tarasy Gubaldéwka, ul. Droga Zubka 6, Zakopane;

e Restauracja Widokowka, ul. Droga Zubka 10A, Zakopane;

e Cafe Gubatowka, ul. Droga Zubka 4, Zakopane;

e Yurta bar Kuznice, Kuznice k/14, Zakopane;

e Stara Kuznia Cafe, ul. Kuznice 12, 34-500 Zakopane;

e GWARNO Restauracja i Browar, ul. Na Gubatowke 7, 34-500 Zakopane;
b) Restauracje Krynica Zdr6j- Jaworzyna Krynicka:

e Restauracja Parkowa, ul. Nowotarskiego 1a, 33-380 Krynica Zdroj;

e Kawiarnia Parkowa, ul. Nowotarskiego 1a, 33-380 Krynica Zdroj;

e Karczma Harna$, Jaworzyna Krynicka (1114 m.n.p.m.), 33-380 Muszyna;

e Restauracja Gondola, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica Zdroj;
c) Restauracje Szczawnica- Palenica:

e Restauracja Pod Kolejka, ul. Gtowna 7 34-460 Szczawnica;

e Przystan Szafranéwka, Polana Szafranowki, 34-460 Szczawnica;

e Szalas Palenica — Gorna Stacja Kolei Krzesetkowej Palenica, 34-460

Szczawnica;

d) Restauracja Zawoja- Mosorny Gron:

e Restauracja Mosorny Gron, Zawoja 2525, 34-222 Zawoja;

e Karczma Mosorny Gron, Zawoja 2525, 34-222 Zawoja;
e) Gora Zar Restauracje:

e Restauracja Gora Zar, ul. Gorska 1, 34-312 Miedzybrodzie Bialskie.

§3
SKIpassy sezonowe oraz oplaty za ich zakup
1.  Informacje o dostepnych SKlpassach sezonowych mozna uzyska¢ w kasach/siedzibach
Biur Obstugi Klientow wymienionych w § 1 punkcie: 3.1. niniejszego regulaminu Osrodkach
oraz w sklepie online pod adresem https://www.sklep.pkl.pl.
2. SKlpasséw sezonowych nie moze kupi¢ 0soba nie speiniajaca warunkéw opisanych

w § 1 pkt 3.2.



3.

PKL S.A. moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace sprzedazy SKlIpassow

sezonowych.
§4
Zakup SKIpassu Sezonowego
1. Osoba uprawniona moze zakupi¢ SKlpass sezonowy wylacznie w miejscach

wymienionych ponizej:

2.

a) wsklepie online: na stronie internetowej https://www.sklep.pkl.pl; podczas zakupu

Uzytkownik musi podac imi¢ i nazwisko osoby korzystajacej ze SKIpassu sezonowego.

Podczas 1 (jednej) transakcji Uzytkownik moze kupi¢ tylko 1 SKlpass sezonowy.

Odbidr odbywa si¢ w skipassomacie na podstawie otrzymanego kodu w wiadomosci

SMS;

b) stacjonarnie — od dnia otwarcia narciarsko poszczegolnych Osrodkow:

e w kasach osrodka Géra Zar, ul. Gérska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie;

e W kasach o$rodka Mosorny Gron, 34-223 Zawoja,;

e W kasach osrodka Palenica, ul. Gtowna 7, 34-460 Szczawnica;

e W siedzibie Biura Obstugi Klienta ul. Kuznice 14, Zakopane 34-500;

e W siedzibie Biura Obstugi Klienta ul. Droga na Gubatéwke 4, Zakopane 34-500;

e W siedzibie Biura Obstugi Klienta ul Czarny Potok 75, 33-380 Krynica Zdrd;.
Uzytkownik dokonuje zakupu SKlpassu sezonowego na podstawie dokumentu

umozliwiajacego potwierdzenie jego tozsamosci.

3.

SKlpass sezonowy od momentu wydania go Uzytkownikowi jest niezbywalny oraz

imienny — Uzytkownik nie moze udost¢pniaé¢ go osobom trzecim.

4.

Cena za zakup SKlpassu sezonowego, w zalezno$ci od terminu zakupu SKlIpassu:

a) zakup w terminie: 12.06.2024-31.08.2024: SKlpass sezonowy normalny: 1 999,00
PLN brutto (stownie: tysigc dziewieéset dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100),
SKlpass sezonowy ulgowy: 1 599,00 PLN brutto (stownie: tysigc pieéset
dziewigcdziesiat dziewie¢ ztotych 00/100);

b)  zakup w terminie: 1.09.2024-30.11.2024: SKlpass sezonowy normalny: 2 499,00
PLN brutto (slownie: dwa tysiace czterysta dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100),
SKlpass sezonowy ulgowy: 1 999,00 PLN brutto (stownie: tysigc dziewigéset
dziewigc¢dziesiat dziewigc ztotych 00/100);
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c)  zakup w terminie od 1.12.2024: SKlpass sezonowy normalny: 2 699,00 PLN brutto
(stownie: dwa tysigce sze$Cset dziewieédziesigt dziewie¢ zlotych 00/100), SKlpass
sezonowy ulgowy: 2 159,00 PLN brutto (stownie: dwa tysigce sto pigcdziesiat dziewigé
ztotych 00/100);
5. Uprawnionymi do zakupu SKlIpassu sezonowego w cenie ulgowej sa:
e osoby maloletnie w wieku od 4 do 15 lat na podstawie dokumentu
stwierdzajacego wiek;
e osoby, ktére ukonczyly 65 rok zycia na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjgciem.

6. Miejscoéwka do SKlpassu sezonowego dostepna jest w sprzedazy wylacznie przez sklep
online. W sytuacji probleméw technicznych sklepu online, Uzytkownik moze zakupi¢
wyjatkowo miejscowke w siedzibie Biura Obslugi Klienta w Kuznicach, miejscowka
sprzedawana sg wedlug kolejnosci zgloszen. Miejscowke Uzytkownik moze zakupié
dopiero po odbiorze SKlpassu sezonowego ze skipassomatu, zgodnie z dostepnoscia

godzin przejazdu Koleja Linowa Kasprowy Wierch w sklepie online.

§5
Kontrola i Kary

1.  SKipass sezonowy jest imienny i indywidualny.
2. Obstuga PKL SA / KGJK moze w kazdej chwili dokona¢ weryfikacji czy Osoba
Uprawniona korzysta ze SKIpassu sezonowego ulgowego przystuguje takie prawo - poprzez
zazadanie stosownego dokumentu tozsamosci.
3. Podczas korzystania ze SKIpassu sezonowego w Osrodkach, ktérymi objeta jest ustuga
Uzytkownik jest zobowiagzany na zyczenie obstugi PKL SA/KGJK okaza¢ swodj SKlpass
sezonowy oraz umozliwi¢ jego weryfikacje. Odmowa okazania SKlpassu sezonowego wraz
z dokumentem skutkuje zablokowaniem mozliwo$ci dalszego korzystania ze SKlIpassu, bez
mozliwo$ci uzyskania zwrotu pienigdzy.
4. PKL SA zabrania Osobie Uprawnionej pod rygorem kary zablokowania SKlpassu
sezonowego:

a) udostepniania innym osobom swojego SKlIpassu sezonowego,

b) korzystania ze  SKlpassu  sezonowego w  trakcie  trwania

eventow/wydarzen/imprez specjalnych zorganizowanych przez PKLSA lub KGJK,

na ktore udostgpnione dedykowane uprawnienia w cenie zgodnej z cennikiem;
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C) korzystania ze SKIpassu sezonowego na terenie innych Osrodkow PKL SA
niz enumeratywnie wskazanych w § 1 pkt 3.1 niniejszego Regulaminu;

d) korzystania ze SKIpassu sezonowego na terenie innych Osrodkéw PKL SA
niz enumeratywnie wskazanych w § 1 pkt 3.1 niniejszego Regulaminu poza sezonem
narciarskim;

e) korzystania przez osoby nie spetniajace warunkow opisanych w § 1 pkt 3.2.

§6
Kaucja

1.  Karta zwrotna PKLPass jest wtasnoscig PKL SA. Uzytkownik jest jej posiadaczem na
czas korzystania z ustugi po wptaceniu kaucji. Wynosi ona 10,00 PLN (stownie: dziesig¢
ztotych 00/100) i Konsument optaca ja przy zakupie SKIpassu sezonowego.
2. Zwrot kaucji za karte zwrotng mozna otrzymaé¢ do 15 maja kazdego roku w sezonie
narciarskim , w ktérym zostata zakupiona. Do tego czasu Konsument musi zwrécic kartg. Zwrot
kaucji mozna otrzymac tylko w osrodkach PKL SA. Karta, ktérg oddat Konsument, nie moze
posiada¢ peknig¢, odgig¢ lub innych widocznych uszkodzen mechanicznych, w przeciwnym
przypadku konsument nie otrzyma zwrotu kaucji.
3. Karta zwrotna stanowi wlasnos¢ PKL SA, za$§ Uzytkownik po uiszczeniu kaucji, jest jej
posiadaczem. Konsument uiszcza kaucje¢ lacznie z zaptata ceny za zakupiony SKlpass

Sezonowy.

§7
Odstapienie od umowy
1.  Osoba Uprawniona przyjmuje do wiadomosci, ze z tytutu $wiadczenia ustugi na jego
rzecz przez PKL SA zwigzanej z wypoczynkiem oraz wydarzeniami sportowymi, majacej
forme¢ SKlIpassu sezonowego zakupionego na dany sezon narciarski, nie przyshuguje prawo
odstapienia od umowy na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j. Dz.U.2020 r. poz. 287), o czym zostal wyraznie poinformowany przez PKL
SA w tresci niniejszego Regulaminu.
2. PKL SA zapewnia, ze ze wzglgdu na charakter SKlpassu sezonowego Osoba

Uprawniona moze go wykorzysta¢ w dowolnym osrodku wskazanym w §1 pkt 3.1. niniejszego
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Regulaminu; nie zachodzi wiec ryzyko braku mozliwosci Kkorzystania ze SKlpassu

Sezonowego.

§8

Zwroty Miejscowek na Kasprowy Wierch
1.  Duza liczba os6b, ktére korzystajg z przejazdu Koleja Linowag Kasprowy Wierch, zle
warunki atmosferyczne i narciarskie oraz cze$ciowe ograniczenie szerokosci trasy narciarskiej
nie sg dla PKL SA podstawg do zwrotu Miejscowki.
2. Zwroty przystuguja wytacznie za niewykorzystang miejscowke na Kasprowy Wierch,
jesli kolej linowa nie kursuje w godzinie, ktora widnieje na miejscéwce.
3. Uzytkownik ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu Regulaminu, do
30 dni od dnia, w ktérym miata zosta¢ wykorzystana miejscowka.
4.  Zwrot za niewykorzystang miejscowke Uzytkownik dokonuje zgodnie z procedurg
zawartg w ,,Regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy Tourpassow/SKIpassow KW w
osrodku Kasprowy Wierch przez Polskie Koleje Linowe SA”.
5. Zwrot za SKlpass sezonowy nie podlega zwrotowi w sytuacji zablokowania karnetu ze

wzgledu na okolicznosci wskazane §2 pkt 10.

§9
Reklamacje
1. Konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL SA lub KGJK nie
wykonaly ustugi lub wykonaly ja w nienalezyty sposob. Reklamacje mozna ztozy¢ do 2
miesigey, liczac od dnia §wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL SA lub KGJK.
2.  Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwdch ponizszych sposobow:

a)  e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl,

b)  pisemnie na adres podany w § 1 ust. 1.
3. W reklamacji osoba Uprawniona powinna poda¢ swoje imig¢ i nazwisko, e-mail lub adres
kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer SKIpassu sezonowego oraz opisa¢ przyczyne
reklamacji (zgodnie z o$wiadczeniem).
4.  Reklamacja dotyczaca dziatania serwisu ptatnosci elektronicznych musi zawieraé oprocz

danych wskazanych w ust. 3, adres e-mail Konsumenta.

11


mailto:reklamacje@pkl.pl

5. Zasady reklamowania produktow Kkupionych w sklepic online zostaly opisane
w regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy dla Osrodka Kasprowy Wierch, dostepnym
na stronie www.pkl.pl.

6. PKL SA rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

7.  PKL SA o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia Osobe Uprawniong pisemnie
lub e-mailowo, zaleznie od sposobu zlozenia reklamacji wskazanego w ust. 2 powyze;.

8.  Jesli PKL SA nie powiadomi Uzytkownika o wyniku reklamacji w ciggu 14 dni od daty

jej otrzymania, oznacza to, ze zostata ona uznana.

§10
Dane osobowe

1. PKL SA i KGJK zapewnia Konsumentom i1 Korzystajagcym pelne poszanowanie ich
prywatnos$ci oraz ochrong ich danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z Osrodkow wskazanych w pkt. 3.1,
w tym Konsumentéw sg:

a) Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa—Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszacym 172 700
000 zt, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430;

b) Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka Spotka Akcyjna z siedzibg w Krynicy - Zdroju
(33-380) przy ul. Czarny Potok 75, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 000032667, o nr
NIP 7341013591 i nr REGON 490564527, BDO nr 000085136, oraz o0 pokrytym w
catosci kapitale zakladowym wynoszacym 41.388.150,00 PLN, zwang dalej ,,KGJK™.

¢) PKL Horeca sp. z 0.0. nie przetwarza danych osobowych w ramach realizacji ustug
promocyjnych.

3. PKL SA informuje szczegdétowo o sposobie przetwarzania danych osobowych o0sob
przebywajacych na terenie i korzystajacych z ushug w Osrodkach, w tym rowniez ze SKIpassu
sezonowego, w ramach klauzul informacyjnych dostepnych w miejscu zbierania danych
osobowych na terenie Os$rodka Kasprowy Wierch oraz w sklepie online pod adresem

https://www.sklep.pkl.pl.
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4. KGJK informuje szczegotowo o sposobie przetwarzania danych osobowych oséb
przebywajacych na terenie i korzystajacych z ustug w Osrodka Jaworzyna Krynicka, w tym
réwniez ze SKlpassu sezonowego, w ramach klauzul informacyjnych dostgpnych w miejscu
zbierania danych osobowych na terenie Osrodka Jaworzyna Krynicka oraz w oraz stronie
https://jaworzynakrynicka.pl/.

5. Konsument niebedacy Korzystajacym zobowigzany jest do zapoznania Korzystajacego
z trescig odpowiedniej — w zalezno$ci od miejsca zbierania danych osobowych — klauzuli

informacyjnej.

§11

Postanowienia koncowe
1. Uzytkownik ma obowigzek zapoznaé si¢ z Regulaminem i go zaakceptowaé przed
zakupem.
2. W sprawach dotyczacych praw i obowigzkéw Uzytkownika, ktérych nie obejmuje ten
Regulamin, maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Cennika PKL SA, Regulaminy
poszczego6lnych Osrodkdéw wskazanych w pkt 3.1.
3. Tres¢ tego Regulaminu wraz z zatacznikami jest dostepna w Kasach / Biurach Obstugi
Klientow poszczegolnych Osrodkoéw oraz na stronie internetowej www.pkl.pl.
4. PKL SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli osoba trzecia dokona zaptaty karta platnicza
Konsumenta, a Uzytkownik poda tej osobie informacje, ktore naruszaja zabezpieczenia karty.
5. PKL SA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez PKL SA, nie krotszym niz 14 dni od daty
publicznego udostepnienia znowelizowanej tresci Regulaminu.
6. W czasie trwania umowy Uzytkownik ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci na piSmie,
jak rowniez ma prawo zada¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, chyba, ze
stosowanie takiego §rodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi
Swiadczonej ustugi przez PKL SA.
7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.06.2024 r.
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