REGULAMIN

Sprzedazy i korzystania przez Konsumentow z SKIpassu sezonowego w wybranych Osrodkach PKL

SA
(obowigzujacy od dnia 30.09.2022)

§1.
Postanowienia wstepne
Podmiotem s$wiadczacym ustugi oraz zarzadzajgcym zorganizowanym terenem turystyczno-
narciarskim sg Polskie Koleje Linowe Spdtka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul.
Bachledy 7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia, XIl Wydziat Gospodarczy —
KRS, do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000429345, o kapitale zakladowym wynoszgcym 172
700 000,00 PLN, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430, zwang dalej ,,PKL
SA”.
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem", okresla zasady sprzedazy i korzystania ze
SKlpassu sezonowego przez Osoby Uprawnione, zwany dalej SKlpassem sezonowym, na obszarze
Osrodkéw PKL SA wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Na potrzeby niniejszego regulaminu PKL SA wprowadza stowniczek nadajac ponizszym pojeciom
nastepujace znaczenie:
3.1.0srodek — zorganizowane tereny narciarskie znajdujgce sie w zarzadzie PKL SA, ktore
znajduja sie w nastepujacych lokalizacjach i umozliwig korzystanie z nastepujgcych
wyciggow i kolei:
a) GoraZar:
e kolej linowo-terenowa Géra Zar,
e wycigg orczykowy,
b) Mosorny Gron:
e kolej krzesetkowa Mosorny Gron,
¢) Palenica:
e kolej krzesetkowa Palenica,
e wyciagi orczykowe: Szafranéwka |, Szafranéwkall, Szafrandwkalll,
d) Gubatéwka:

. kolej linowo-terenowa Gubatéwka
. wycigg orczykowy
e) Jaworzyna Krynicka:
) koleje krzesetkowe,
. kolej gondolowa
. wyciagi orczykowe

f) Kasprowy Wierch (skipass nie zawiera miejscéwki/wyjazdu kolejg linowga na Kasprowy Wierch):
o kolej krzesetkowa Gasienicowa,
o kolej krzesetkowa Goryczkowa,

3.2. Osoba uprawniona do zakupu Skipassu sezonowego/uzytkownik — osoba fizyczna
majaca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktdra w celach rekreacyjnych i sportowych
bedzie korzystata ze SKIPASSU sezonowego; ze Skipassu sezonowego nie mogg
korzystac¢ w szczegolnosci osoby, ktdre korzystajg z niego zawodowo i zarobkowo
np. trenerzy/instruktorzy narciarscy wtasciciele i pracownicy szkét narciarskich;



3.3.0soba uprawiajaca narciarstwo lub snowboarding — osoba fizyczna, ktéra porusza
sie po $niegu na nartach lub desce snowboardowej na zorganizowanym terenie
narciarskim;

3.4.Sezon narciarski — okres czasu w ciggu danego roku kalendarzowego, w ktérym
otwarte sg poszczegblne Osrodki PKL SA, przy czym PKL SA corocznie podaje do
publicznej wiadomosci informacje o dlugosci sezonu narciarskiego w
poszczegdlnych Osrodkach;

3.5. Miejscéwka — umozliwia w cenie 35 zt (trzydziesci pie¢ ztotych 00/100) jednokrotny
przejazd w ciggu danego dnia na wybrang przez uzytkownika godzine przejazdu
kolejg linowg na Kasprowy Wierch. Jest gwarancjg rezerwacji miejsca w wagonie
kolei linowej Kasprowy Wierch dla Uzytkownika, ktéry dokupi miejscowke do
SKlpassu sezonowego. Niewykorzystana miejscowka oznacza nieobecnos¢
Konsumenta na peronie kolei o danej godzinie w dniu przejazdu;

3.6. SKIlpass sezonowy - dokument imienny uprawniajgcy do wielokrotnego

korzystania z przejazdéw kolejami i wyciggami narciarskimi w danym sezonie

narciarskim w osrodkach wskazanych w pkt.3.1. Do korzystania ze SKlpassu sezonowego
uprawniona jest wytacznie jedna osoba. ldentyfikacja nastepujace poprzez wykonanie
zdjecia Osobie uprawnionej do SKIpassu sezonowego przy pierwszym przejsciu przez
bramke z czytnikiem i kamerg oraz podanie imienia i nazwiska w momencie zakupu

(SKIpass sezonowy nie zawiera miejscéwki na kolej linowga na Kasprowy Wierch);

3.7.PKLPass — karta elektroniczna, na ktérej zapisywany jest SKIpass sezonowy imienny,
ktory zakupi Osoba uprawniona . Karta umozliwi wstep i korzystanie z kazdego z
Osrodkdéw PKL SA wskazanych w pkt 3.1j. PKLpass uprawnia do korzystania tylko ww.
Osrodkéw PKL wytgcznie w sezonie narciarskim.

3.8.PKLPass wystepuje w formie:

a) Karty bezzwrotnej,
b) Karty zwrotnej;

3.9.Kaucja - Przy wydawaniu karty zwrotnej pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci
10,00 PLN (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100). Kaucja nie podlega zwrotowi w
przypadku utraty lub widocznego uszkodzenia mechanicznego karty;

3.10. Cennik — dokument wskazujacy aktualng cene za pojedynczy SKlpass sezonowy dla
jednej Osoby uprawnionej, ktéra podana jest w ztotych polski (PLN) i zawierajg
podatek VAT w stawce obowigzujgcej w dniu zakupu danego SKlpassu sezonowego.
Aktualny cennik dostepny jest w Osrodkach wymienionych w punkcie 3.1. oraz na
stronie www.pkl.pl.

3.11. Dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci - dokument urzedowy
stwierdzajgcy tozsamos¢ Osoby Uprawnionej: dowdd osobisty, paszport, karta
tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci
cudzoziemca, dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci cudzoziemca; prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka,
legitymacja doktoranta, legitymacja ISIC, legitymacja EURO 26, kazdy inny
zawierajgcy imie i nazwisko oraz zdjecie; w stosunku do dzieci od 4 do lat 7 w sytuacji
braku dokumentu tozsamosci dziecka dokument tozsamosci okazuje opiekun
prawny;



3.12. mTozsamos¢ — funkcjonalnos¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra

wiasciwego do spraw informatyzacji pozwalajgca na okazanie danych jej uzytkownika

w urzgdzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer

dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajgcy dowdd
osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko,

3.13. Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez PKL do pozyskania

danych osobowych w kasie, kontroli tozsamosci oraz spetnienia warunku okreslonego w

§ 1 pkt 3.2. - posiadajaca identyfikator ze wskazaniem: zdjecia identyfikujgcego, nr

legitymacji, imienia, zakresu upowaznienia, okres waznosci, pieczec¢ i podpis wystawcy.

§2
Informacje dla Os6b Uprawnionych ( uzytkownikéw)
PKL SA informuje, ze godziny otwarcia Osrodka oraz aktualny rozktad jazdy kolei, oraz dane o
panujgcych warunkach atmosferycznych sg dostepne w poszczegdlnych Osrodkach. PKL SA jest
uprawniony do zamkniecia poszczegdlnych Osrodkéw w razie zaistnienia ponizej wskazanych
okolicznosci:

a) w razie koniecznosci usuniecia awarii lub usterek technicznych, a takze podczas
nastepczego przygotowania narciarskich tras zjazdowych lub ich fragmentéw maszynami
$nieznymi, ktére skutkuje zamknieciem dla ruchu narciarskiego i snowboardowego;

b) w razie organizowania zawodow, treningdw, szkolen itp. PKL SA moze na czas ich trwania
okresowo zamkng¢ catos¢ lub czes¢ Osrodka

c) w sytuacji wprowadzenia obostrzen zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19

Prowadzenie szkoler narciarskich, ustawianie na narciarskiej trasie zjazdowe] slalomoéw i
wydzielanie pdlek ¢wiczebnych, umieszczanie reklam, ulotek lub inna dziatalno$é gospodarcza na
terenie Osrodka jest dozwolona wytgcznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody PKL SA.

Ze Skipassu sezonowego nie mozna korzysta¢ w celach zarobkowych, w szczegélnosci jako
instruktor narciarski, trener i w kazdej innej formie majacej charakter aktywnosci zawodowej i
zarobkowej — wskazanej w § 1 pkt 3.2,;

Czas, w jakim zakupiony przez Uzytkownika SKlpass sezonowy zachowuje wazno$¢ odpowiada
dtugosci sezonu narciarskiego dla kazdego z Osrodkéw (nie jest wazny na wyjazdy turystyczne oraz
rowerowe).

Jesli Uzytkownik dokona zakupu miejscowki powinien stawi¢ sie przy dolnej stacji kolei linowej
Kasprowy Wierch celem umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci oraz
przystugujgcych ulg, co najmniej 20 minut przed wyznaczong na miejscowce godzinie.
Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego okazania wraz ze Skipassem sezonowym
dokumentu tozsamosci celem weryfikacji danych osobowych osobie upowaznionej do kontroli
przez PKL SA.

Zabrania sie Uzytkownikowi odsprzedazy SKlpasséw sezonowych.

W razie stwierdzenia braku dokumentu tozsamosci (mTozsamosci) umozliwiajgcego potwierdzenie
tozsamosci Uzytkownika lub gdy dane osobowe zawarte na Skipassie sezonowym bedg inne niz w
okazanym dokumencie tozsamosci (mTozsamosci), pracownik obstugi odmdwi wykonania ustugi
do czasu okazania wtasciwego dowodu tozsamosci.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

W razie stwierdzenia korzystania ze Skipassu sezonowego przez osobg nieuprawniong tzn.
korzystajac ze Skipassu w celu zawodowo- zarobkowym pracownik ma prawo odmaéwié wykonania
ustugi i zablokowac Skipass sezonowy bez zwrotu ceny.

Pracownicy obstugi sprawdzajg zgodnos¢ danych osobowych wskazanych na Skipassie sezonowym
z danymi osobowymi zawartymi na dokumencie tozsamosci.

W przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego Ilub stanu epidemii Uzytkownicy
przebywajgcy na terenie O$rodkéw i korzystajacy z ich ustug zobowigzani sg do przestrzegania
zasad sanitarno-epidemiologicznych wskazanych przez PKL SA; w szczegdlnosci konieczne jest
zakrywanie ust i nosa oraz korzystanie z rekawiczek. PKL zastrzega sobie prawo do wprowadzania
dalszych obowigzkdéw lub ograniczen w zakresie funkcjonowania i korzystania przez Konsumentéw
z Osrodkow, zwigzanych z koniecznoscig przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych oraz
dbatoscia o bezpieczenstwo Uzytkownikdw korzystajgcych z Osrodkéw, w zaleznosci od aktualnej
sytuacji epidemiologicznej. W szczegdlnosci takie dziatania mogg wynika¢ z aktualnie
obowigzujgcych przepisdw, decyzji administracyjnych natozonych na PKL lub innych Zrédet prawa,
do ktdérych stosowania PKL jest zobowigzany, jak rowniez z innych zalecen lub z wtasnej inicjatywy
PKL. O wszystkich stosowanych przez PKL srodkach Uzytkownik zostanie poinformowany przed
skorzystaniem z ustugi. Niestosowanie sie do zasad przez Uzytkownik jest podstawg do odmowy
realizacji ustugi.

W przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii oraz wprowadzenia
zakazu korzystania ze stokéw przez Uzytkownikéw, ich SKIpass sezonowy zostanie czasowo
zablokowany. SKlpass sezonowy zostanie odblokowany, gdy bedzie to mozliwe zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami.

W razie wprowadzenia obostrzen, o ktérych mowa w ustepie powyzej ze SKlpassu sezonowego
moga korzystaé tylko osoby wymienione w aktualnych rozporzadzeniach i przepisach, o ile PKL
podejmie decyzje o uruchomieniu stokéw bedgcych w jego zarzadzaniu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w zakresie praw i obowigzkéw
Konsumenta majg zastosowanie odpowiednie postanowienia w wybranym przez Uzytkownika
Osrodku:

a) Kasprowy Wierch: ,Regulamin Korzystania przez Konsumentéw z Osrodka
Turystyczno-Narciarskiego Kasprowy Wierch znajdujgcym sie na zorganizowanych
terenach turystyczno-narciarskich”

b) Géra Zar: ,Regulamin korzystania przez Konsumentéw z Os$rodka Turystyczno-
Narciarskiego Géra Zar”

c) Palenica: ,Regulamin korzystania przez Konsumentéw z Osrodka Turystyczno-
Narciarskiego Palenica”

d) Mosorny Gron: ,Regulamin korzystania przez Konsumentéw z Osrodka Turystyczno-
Narciarskiego Mosorny Gron”

e) Gubatéwka: ,Regulamin korzystania przez Konsumentéw z O$rodka Turystyczno-
Narciarskiego Gubatéwka”

f) Jaworzyna Krynicka: ,,Regulamin stacji narciarskie;j”



§3
SKlpassy sezonowe oraz opfaty za ich zakup
Informacje o dostepnych SKlpassach sezonowych mozna uzyska¢ w kasach/siedzibach BOK
wymienionych w punkcie 1 niniejszego paragrafu oraz w sklepie online pod adresem
https://www.sklep.pkl.pl.
Skipassow sezonowych nie moze kupi¢ osoba nie spetniajgca warunkdéw opisanych w § 1 pkt 3.2.
PKL SA moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace sprzedazy SKlpassdw sezonowych.

§4
Zakup SKlpassu sezonowego
Osoba uprawniona moze zakupic SKIpass sezonowy wytgcznie w miejscach wymienionych ponizej:
a) w sklepie online:
e Na stronie internetowej https://www.sklep.pkl.pl; podczas zakupu Uzytkownik musi

podad imie i nazwisko osoby korzystajgcej ze skipassu sezonowego. Podczas 1 (jednej)
transakcji Uzytkownik moze kupi¢ tylko 1 SKlpass sezonowy. Odbiér odbywa sie w
skipassomacie na podstawie otrzymanego kodu w wiadomosci SMS.
b) stacjonarnie
e W kasach oérodka Goéra Zar, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie
e W kasach osrodka Mosorny Gron, 34-223 Zawoja
e W kasach osrodka Palenica, ul. Gtéwna 7, 34-460 Szczawnica
e W siedzibie Biura Obstugi Klienta ul. Kuznice 14, Zakopane 34-500
e W siedzibie Biura Obstugi Klienta ul. Droga na Gubatéwke 4, Zakopane 34-500
e W siedzibie Biura Obstugi Klientra ul Czarny Potok 75, 33-380 Krynica Zdrdj
Uzytkownik dokonuje zakupu SKIpassu sezonowego na podstawie dokumentu umozliwiajgcego
potwierdzenie jego tozsamosci.
SKlpass sezonowy od momentu wydania go Uzytkownikowi jest niezbywalny oraz imienny —
Uzytkownik nie moze udostepnia¢ go osobom trzecim.
Cena za zakup SKlpassu sezonowego:
a) 1900,00 PLN brutto (stownie: jeden tysigc dziewiecset ztotych 00/100) - cena za SKIpass
sezonowy normalny,
b) 1 550 PLN brutto (stownie: jeden tysigc pieéset piecdziesigt ztotych 00/100) — cena za
SKlIpass sezonowy ulgowy.
Uprawnionymi do zakupu SKlpassu sezonowego w cenie ulgowej s3:
e osoby matoletnie w wieku od 4 do 15 lat na podstawie dokumentu stwierdzajgcego
wiek.
e osoby, ktdre ukonczyty 65 rok zycia na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem
Miejscowki sprzedawane sg wedtug kolejnosci zgtoszen; wytgcznie w sytuacji problemow
technicznych sklepu online, Uzytkownik moze zakupi¢ miejscowke w siedzibie Biura Obstugi
Klienta w Kuznicach. Jesli Uzytkownik zakupit SKlpass sezonowy w sklepie online, miejscowke
moze zakupi¢ po odbiorze SKIpassu ze skipassomatu w sklepie online w miare wolnych miejsc.


https://www.sklep.pkl.pl/

§5

Kontrola i Kary
SKlpass sezonowy jest imienny i indywidualny.
Obstuga PKL SA moze w kazdej chwili dokona¢ weryfikacji czy Osoba Uprawniona korzysta ze
SKIpassu sezonowego ulgowego przystuguje takie prawo - poprzez zazadanie stosownego
dokumentu tozsamosci.
Podczas korzystania ze SKlpassu sezonowego w Osrodkach, ktorymi objeta jest ustuga
Uzytkownik jest zobowigzany na zyczenie obstugi PKL SA okaza¢ swdj SKIpass sezonowy, oraz
umozliwi¢ jego weryfikacje. Odmowa okazania SKlpassu sezonowego wraz z dokumentem
skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania ze SKlpassu, bez mozliwosci
uzyskania zwrotu pieniedzy.
PKL SA zabrania Osobie Uprawnionej pod rygorem kary zablokowania SKIpassu sezonowego:

a) udostepniania innym osobom swojego SKlpassu sezonowego,

b) korzystania ze SKlpassu sezonowego na terenie innych Osrodkéw PKL SA niz
enumeratywnie wskazanych w § 1 pkt 3.1 niniejszego Regulaminu.

c) korzystania ze SKlpassu sezonowego na terenie innych Osrodkéw PKL SA niz
enumeratywnie wskazanych w § 1 pkt 3.1 niniejszego Regulaminu poza sezonem
narciarskim;

d) korzystania przez osoby nie spetniajgce warunkéw opisanych w § 1 pkt 3.2.

§6

Kaucja
Karta zwrotna PKLPass jest wfasnoscig PKL SA. Uzytkownik jest jej posiadaczem na czas
korzystania z ustugi po wptaceniu kaucji. Wynosi ona 10,00 PLN (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100)
i Konsument optaca jg przy zakupie SKIpassu sezonowego.
Zwrot kaucji za karte zwrotng mozna otrzymaé do 15 maja kazdego roku w sezonie narciarskim,
w ktérym zostata zakupiona. Do tego czasu Konsument musi zwrécic karte. Zwrot kaucji mozna
otrzymac tylko w osrodkach PKL SA. Karta, ktorg oddat Konsument, nie moze posiadaé peknie¢,
odgie¢ lub innych widocznych uszkodzen mechanicznych, w przeciwnym przypadku konsument
nie otrzyma zwrotu kaucji.
Karta zwrotna stanowi wtasno$¢ PKL SA, za$ Uzytkownik po uiszczeniu kaucji, jest jej
posiadaczem. Konsument uiszcza kaucje tgcznie z zaptatg ceny za zakupiony SKlpass sezonowy.

§7

Faktura
Uzytkownik, ktory chce otrzymad fakture za zakupiony SKlpass sezonowy, powinien to zgtosi¢
pracownikowi obstugi PKL SA przy zakupie.
PKL SA zastrzega, ze faktura nie moze by¢ wystawiona pdzniej niz do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym Konsument dokonat zakupu. W takim przypadku
Uzytkownik nie otrzymuje oryginatu paragonu, ktéry jest dotgczany do kopii faktury pozostajacej
u sprzedawcy. Jesli konsument otrzyma paragon fiskalny wczesniejszej sprzedazy w BOK, kasie
lub w biletomacie, moze ubiegad sie o wystawienie faktury w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu.
Powinien jednak najpierw zwrdcic oryginat paragonu.
Wystawienie faktury dla Uzytkownika bedgcego podatnikiem podatku lub podatku od wartosci
dodanej bedzie mozliwe tylko i wytacznie, jezeli przy dokonywaniu zakupu ustugi PKL SA
potwierdzonego paragonem fiskalnym poda swdéj numer NIP, za pomocg, ktérego Uzytkownik
jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodanej.



§8
Odstgpienie od umowy

Osoba Uprawniona przyjmuje do wiadomosci, ze z tytutu Swiadczenia ustugi na jego rzecz przez
PKL SA zwigzanej z wypoczynkiem oraz wydarzeniami sportowymi, majacej forme SKlpassu
sezonowego zakupionego na dany sezon narciarski, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U.2020
r. poz. 287), o czym zostat wyraznie poinformowany przez PKL SA w tresci niniejszego
Regulaminu.

PKL zapewnia, ze ze wzgledu na charakter SKIpassu sezonowego Osoba Uprawniona moze go
wykorzystaé w dowolnym osrodku wskazanym w &1 pkt 3.1. niniejszego Regulaminu; nie zachodzi
wiec ryzyko braku mozliwosci korzystania ze SKipassu.

§9
Zwroty Miejscowek na Kasprowy Wierch
Duza liczba osdb, ktére korzystajg z przejazdu kolejg linowa na Kasprowy Wierch, zte warunki
atmosferyczne i narciarskie oraz czeSciowe ograniczenie szerokosci trasy narciarskiej nie sg dla
PKL SA podstawg do zwrotu Miejscéwki.
Zwroty przystugujg wytgcznie za niewykorzystang miejscowke na Kasprowy Wierch, jesli kolej
linowa nie kursuje w godzinie, ktéra widnieje na miejscéwce.
Uzytkownik ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu Regulaminu, do 30 dni
od dnia, w ktdrym miata zosta¢ wykorzystana miejscowka.
Zwrot za niewykorzystang miejscéwke Uzytkownik dokonuje zgodnie z procedurg zawartg w
,Regulaminie Internetowe] rezerwacji i sprzedazy Tourpassow/SKlpasséw KW w osrodku
Kasprowy Wierch przez Polskie Koleje Linowe SA” § 7 ust. 7.
Zwrot za Skipass sezonowy nie podlega zwrotowi w sytuacji zablokowania karnetu ze wzgledu na
okolicznosci wskazane §2 pkt 10.
§10
Reklamacje
Osoba Uprawniona ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL SA nie wykonaty ustugi
lub wykonaty ustuge w nienalezyty sposdb. Reklamacje mozna ztozy¢ do 2 miesiecy, liczac od dnia
Swiadczenia ostatniej ustugi na rzecz Uzytkownika przez PKL SA w jednym z Osrodkow.
Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwdch ponizszych sposobdw:
a) e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl,

b) pisemnie na adres podany w § 1 ust. 1.
W reklamacji osoba Uprawniona powinna poda¢ swoje imie i nazwisko, e-mail lub adres
kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer SKlpassu sezonowego oraz opisa¢ przyczyne
reklamacji.
Jesli reklamacja dotyczacy dziatania serwisu ptatnosci elektronicznych powinna zawiera¢ oproécz
danych wskazanych w ust. 3: adres e-mail Uzytkownika, numer transakcji, potwierdzenie
dokonania ptatnosci, kwote transakcji, nazwisko i imie wtasciciela karty ptatniczej, date transakcji
oraz nazwe banku, z rachunku ptatniczego, ktdrego skierowana zostata ptatnos¢ (w przypadku
ptatnosci kartg ptatniczg - nazwa organizacji kartowej).
PKL SA rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
PKL SA o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia Osobe Uprawniong pisemnie lub e-
mailowo, zaleznie od sposobu ztozenia reklamacji wskazanego w ust. 2 powyze;j.
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Jedli PKL SA nie powiadomi Uzytkownika o wyniku reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania, oznacza to, ze zostata ona uznana.

§11
Dane osobowe
PKL SA zapewnia Uzytkownikowi petne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrone ich danych
osobowych.
PKL SA informuje, ze dane osobowe Uzytkownika przetwarzane przez PKL podlegajg
zabezpieczeniom zapobiegajgcym naduzyciom lub niezgodnemu z prawem dostepowi lub
przekazywaniu polegajgcym, co najmniej na:

a) dopuszczeniu do przetwarzania danych Konsumenta wytgcznie oséb posiadajgcych
pisemne upowaznienie wydane przez Administratora,

b) pisemnym zobowigzaniu o0séb upowaznionych przez Administratora do
przetwarzania danych Konsumenta do zachowania ich w poufnosci - art. 7 ust. 6
ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w goérach i na
zorganizowanych terenach narciarskich.

PKL SA, w zwigzku z trescig art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej RODO), informuje, ze: Administratorem danych osobowych, ktére Uzytkownik
podaje w celu rezerwacji lub zakupu Skipassu sezonowego, sg Polskie Koleje Linowe SA z siedzibg
w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7 d, wpisane przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia, X1l Wydziat Gospodarczy - KRS, do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000429345,
o kapitale zaktadowym wynoszacym 172 700 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338,
REGON 122633430.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik moze sie kontaktowad
z inspektorem ochrony danych osobowych:

a) mailowo: iodo@pkl.pl,

b) pisemnie na adres: PKL SA, ul. Bachledy 7 d, 34-500 Zakopane.

Dane osobowe podawane podczas zakupu biletu przetwarzane beda w celu realizacji umowy
sprzedazy oferowanych przez PKLS. A. oraz Partnerdw nalezgcych do Grupy Kapitatowej PKL SA tj.:
PKL Solina Sp. z 0.0., Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA, PKL FOOD Sp. z 0.0., PKL FOOD Sp.
z 0.0. sp. k., PKL Horeca Sp. z 0.0. ustug oraz podejmowania dziatarh zmierzajgcych do jej zawarcia.
Dodatkowo, dane bedg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa, tj. ochrony zycia i
zdrowia w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego, w szczegdlnosci poprzez realizacje
zalecen, jakie wystepujg dla branz szczegdlnie narazonych na rozpowszechnianie
wirusa SARS-CoV-2.

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz:

a) art. 6 ust. 1lit. c)—wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze,
w szczegblnosci prowadzenie rejestru  wypadkdw, ktére wystgpity na
zorganizowanych terenach narciarskich, ktérymi zarzadza PKL SA, realizujac
obowigzek ustawowy wynikajacy z art. 37 ust. 1 ustawy;

b) art. 6 ust. 1 lit. d) - przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej;
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c) art. 6 ust. 1 lit. f) - w kontekscie dziatan promocyjnych, dzieki ktérym PKL SA
sprzedaje swoje ustugi oraz zapobiegania oszustwom;

d) art. 9 ust. 2 lit. i) — przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych
z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego.

8. PKL SA informuje, ze odbiorcami podanych przez Uzytkownika danych osobowych sa:

a) podmioty dziatajgce na zlecenie administratora w zakresie obstugi technicznej,
dostawcow ustug IT itp.,

b) Policja, prokuratura, sady i zaktady ubezpieczen, ktdre beda prowadzi¢
postepowanie w sprawie wypadku, ktéremu ulegt Uzytkownik,

c) partnerzy nalezgcy do Grupy Kapitatowej PKL SA w zakresie niezbednym do realizacji
umowy.

9. Ponadto, by zapewni¢ monitorowanie oraz kontrole zasad adekwatnosci, integralnosci oraz
rozliczalnosci, przetwarzanie danych w ramach weryfikacji posiadania imiennych biletéw przez
osobe, dla ktérej zostat on wydany, moze zostaé powierzone firmie ochroniarskiej, z ktérg zostata
zawarta na te okolicznos¢ stosowna umowa.

10. Dane mogg by¢ réwniez przekazywane do Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz do Ministra
Zdrowia, w zwigzku z realizacja celéw okreslonych w art. 17 specustawy dotyczacej
przeciwdziatania COVID-19.

11. Podane przez Uzytkownika dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie przez osoby uprawnione,
z petnym poszanowaniem ich prywatnosci.

12. Ponadto PKL SA informuje, ze jesli ktos doznat obrazen na stoku, kazdy narciarz i snowboardzista,
ktory byt swiadkiem lub uczestnikiem tego zdarzenia, ma obowigzek podac swoje dane osobowe
zgodnie z Regulaminem FIS oraz na podstawie art. 37 ust.3 ustawy. Powyzsze dane sg potrzebne
PKL SA do prowadzenia rejestru wypadkow, ktéry réwniez jest udostepniany TOPR/GOPR,
a o ktérym mowa w ust. 7 lit. a) niniejszego paragrafu Regulaminu.

13. Uzytkownik podaje swoje dane dobrowolnie, ale bez nich PKL SA nie moze $wiadczy¢ na jego rzecz
ustug.

14. PKL SA informuje, ze prowadzi monitoring na terenie Os$rodkéw, celem zapewnienia
Uzytkownikowi bezpieczedstwa, ochrony przed kradziezg lub wtamaniem, zniszczeniem jego
rzeczy oraz agresywnym zachowaniem innych oséb, polegajacy na rejestracji wizerunkow oséb
korzystajgcych z tras narciarskich, urzadzen transportu linowego i obiektéw Osrodkéw.

15. PKL SA bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika do uptywu okresu przedawnienia roszczen
z tytutu ustug Swiadczonych przez Spoétke, z zastrzezeniem zdania 2. Zarejestrowane wizerunki
Konsumentow w ramach prowadzonego monitoringu w postaci nagran, beda przechowywane
przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy, po uptywie, ktérego podlegajg zniszczeniu, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych zarejestrowane nagrania zostaty zabezpieczone, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Uzytkownik ma prawo dostepu do monitoringu wytacznie za posrednictwem Policji lub
gdy jego wizerunek wystepuje na nagraniu.

16. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo dostepu do swoich danych, co oznacza, ze moze:

a) poprawic (sprostowac) swoje dane,
b) zleci¢ ich usuniecie z bazy PKL SA,
c) ograniczyc¢ ich przetwarzanie.

17. Osobie, ktérej dane dotyczg, w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, chyba ze
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administrator danych osobowych bedzie w stanie wykazac, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione
podstawy do ich dalszego przetwarzania w zwigzku z ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem lub
obrong roszczen oraz w zwigzku z realizacjg zalecen i zapewnienia bezpieczeristwa w zwigzku
z zagrozeniem epidemiologicznym lub wystgpieniem stanu epidemii.

Jezeli Uzytkownik uzna, ze PKL SA przetwarza jego dane niezgodnie z prawem, moze wnies$¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§12

Postanowienia koricowe
Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowac przed zakupem.
W sprawach dotyczacych praw i obowigzkéw Uzytkownika, ktérych nie obejmuje ten Regulamin,
majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Cennika PKL SA, Regulaminy poszczegdlnych
Osrodkdéw wskazanych w pkt 3.1.
Tresc tego Regulaminu wraz z zatgcznikami jest dostepna w Kasach poszczegdlnych osrodkéw oraz
na stronie internetowej www.pkl.pl.
PKL SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli osoba trzecia dokona zaptaty kartg ptatniczg
Konsumenta, a Uzytkownik poda tej osobie informacje, ktdre naruszajg zabezpieczenia karty.
PKL SA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez PKL SA, nie krdotszym niz 14 dni od daty publicznego
udostepnienia znowelizowanej tresci Regulaminu.
W czasie trwania umowy Uzytkownik ma prawo zadaé potwierdzenia jej tresci na pismie, jak
rowniez ma prawo zgdac¢ zmiany Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba, ze stosowanie
takiego srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi swiadczonej
ustugi przez PKL SA.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.09.2022r.
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