4.

5.

ZAKUP BEZ REJESTRACJI
ZWROT:

Podczas zakupu nalezy poda¢ adres email na ktory jest przesytany mail z tytulem
Potwierdzenie ztozenia zamowienia. W wiadomosci nalezy odszuka¢ link do
formularza zwrotu.

Nastepnie zostang Panstwo przekierowani na stron¢ z zamoéwieniem, gdzie nalezy
odszuka¢ odpowiednie zamowienie do zwrotu 1 klikng¢ obok niego ZWROT.

Po przekierowaniu na liste produktow mozliwych do zwrotu nalezy odznaczy¢
zamoéwienie ,,ZWRACAM” w komentarzu nalezy poda¢ powdd zwrotu, oraz kliknaé
ponizej ZWROC POWYZSZE PRODUKTY.

Po zatwierdzeniu zwrotu wszystkie zwracane bilety i / lub skipass-y zostang
anulowane.

Poprawnie dokonany zwrot zostanie potwierdzony w wiadomosci email.

Jesli zwrot zostanie zaakceptowany na podany adres e-mail zostanie dostarczona korekta
faktury z linkiem przekierowujacym na strong¢ korekty, gdzie nalezy klikna¢ w przycisk
»potwierdz otrzymanie korekty”. Po jego aktywacji zwrot realizowany jest przez serwis
dotpay na konto z ktoérego byta dokonywana ptatnosc.

4.

5.

REKLAMACJA:

Podczas zakupu nalezy poda¢ adres email na ktory jest przesytany mail z tytutem
Potwierdzenie zlozenia zamdwienia. W wiadomosci nalezy odszuka¢ link do
szczegotow zamdwienia.

Nastepnie zostang Panstwo przekierowani na stron¢ z zaméwieniem, gdzie nalezy
odszuka¢ odpowiednie zamowienie do zwrotu 1 klikng¢ obok niego REKLAMACIJA.
Po przekierowaniu na liste produktow mozliwych do reklamacji nalezy odznaczy¢
zamowienie ,,REKLAMUIJE” w komentarzu nalezy poda¢ powod reklamacji, oraz
klikngé¢ ponizej REKLAMUIJE POWYZSZE PRODUKTY.

Po zatwierdzeniu reklamacji wszystkie reklamowane bilety i / lub skipass-y zostang
anulowane.

Poprawnie dokonana reklamacja zostanie potwierdzona w wiadomosci email.

Jesli reklamacja zostanie zaakceptowana na podany adres e-mail zostanie dostarczona korekta
faktury z linkiem przekierowujacym na strone¢ korekty, gdzie nalezy klikna¢ w przycisk ,,
potwierdz otrzymanie korekty”. Po jego aktywacji zwrot realizowany jest przez serwis
dotpay na konto z ktorego byta dokonywana ptatnos¢.



