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ZAKUP Z REJESTRACJA
ZWROT:

Aby dokona¢ zwrotu nalezy zalogowaé si¢ na swoje konto w naszym sklepie
internetowym, po rozwinigciu zaktadki ,,TWOJE ZAMOWIENIA” nalezy odszuka¢
odpowiednie zamdwienie.

Nastepnie obok zaméwienia nalezy kliknag¢ ,,ZWROT”.

Po przekierowaniu na list¢ produktow mozliwych do zwrotu nalezy odznaczy¢
zamowienie ,,ZWRACAM” w komentarzu nalezy poda¢ powod zwrotu, oraz klikngé
ponizej ZWROC.

Po zatwierdzeniu zwrotu wszystkie zwracane bilety i / lub skipass-y zostang anulowane.
Poprawnie dokonany zwrot zostanie potwierdzony ,,Produkty zostaly dodane do
zwrotu.”

Nastepnie w zaktadce ,,Zwroty” bedzie widnialo zamdwienie

Jesli zwrot zostanie zaakceptowany na podany adres e-mail zostanie dostarczona korekta
faktury z linkiem przekierowujacym na strone korekty, gdzie nalezy klikngé w przycisk
»potwierdz otrzymanie Kkorekty”. Po jego aktywacji zwrot realizowany jest przez serwis
DOTpay na konto z ktérego byta dokonywana ptatnosé
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REKLAMACJA:

Aby dokonaé¢ reklamacji nalezy zalogowa¢ si¢ na swoje konto w naszym sklepie
internetowym, po rozwinieciu zaktadki ,,TWOJE ZAMOWIENIA” nalezy odszukaé
odpowiednie zamowienie.

Nastepnie obok zamdowienia nalezy klikna¢ ,,REKLAMACJA™.

Po przekierowaniu na list¢ produktow mozliwych do reklamacji nalezy odznaczy¢
zamowienie ,,REKLAMUIJE” w komentarzu nalezy poda¢ powdd reklamacji, oraz
klikna¢ ponizej REKLAMUJ POWYZSZE PRODUKTY.

Po zatwierdzeniu zwrotu wszystkie reklamowane bilety i / lub skipass-y zostang
anulowane.

Poprawnie dokonana reklamacja zostanie potwierdzona ,,Produkty zostaty dodane do
reklamacji.”

Nastepnie w zaktadce ,,Reklamacje” bedzie widnialo zamoéwienie

Jesli reklamacja zostanie zaakceptowana na podany adres e-mail zostanie dostarczona korekta
faktury z linkiem przekierowujacym na stron¢ korekty, gdzie nalezy klikng¢ w przycisk
»potwierdz otrzymanie korekty”. Po jego aktywacji zwrot realizowany jest przez serwis
DOTpay na konto z ktoérego byta dokonywana ptatnosé



